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20 évvel ezel6tt — a maastrichti szerzédésben — megsziiletett az Eurdpai Unid
polgaranak fogalma: ,Civis Europaeus sum”. Ez, ha nagy ugras talan nem is, de
nagy lépés volt a politikai integracio felé.

A polgarok nélkil nem tudjuk felépiteni az Eurépai Unidt; csak akkor lesziink
képesek erre az emberekkel kozésen, ha az unid nekik, az 6 elképzeléseik alap-
jan készil. Az eurdpai polgarsag az unids integracié sarokkdve. Annak kell len-
nie a politikai unié szempontjabdl, mint ami az eurd a gazdasagi és monetaris
unié szempontjabol. Ezért lett 2013 a polgdrok eurdpai éve. A polgarsagrol szolé
Citizenship Report jelentés azt vizsgalja, hogyan gy6zhetjiik le azokat az akada-
lyokat, amelyekkel a polgarok hétkoznapi életiikben és demokratikus jogaik gya-
korlasa soran szembestilnek.

VIVIANE REDING

Az Eurdpai Bizottsdg alelndke, a jogérvényestilés,
az alapveté jogok és az unids polgdrsdg biztosa
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Az eurdpai integracio kozéppontjaban a polgarok allnak,
aminek igy is kell lennie. Ennek hangsulyozasara az unids
intézmények 2013-at a polgarok eurdpai évévé nyilvani-
tottak, hogy Uj lendiletet adjanak az unids polgarsagnak
és az europai projekt polgarokkal kapcsolatos dimenzio-
janak. Akkor, amikor az EU jelentds lépéseket tesz a valodi,
szoros gazdasagi és monetaris unios felé!, amelynek
alapkovét jelenti a demokratikus legitimacid, a politikai
unio tavlati lehetéségét szem elétt tartva, még fonto-
sabb, hogy arra 6sszpontositsunk, amit az EU annak érde-
kében tesz, hogy egyszerlsitse polgarai életét, segitse
Gket jogaik megértésében és bevonja éket az arrol az
Eurdpardl szélé vitaba, amelyben élni akarnak és amelyet
fel szeretnének épiteni a jové nemzedékei szamara.

1 Avalodi, szoros gazdasagi és monetaris unid tervezete — Eurdpai vitaindito,
COM(2012) 777 final/2.
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Az unids polgdrsag uj jogokat és lehetéségeket nyujt
a polgarok szamara. Az 6 szemiikben az EU-n beldili sza-
bad mozgashoz és tartézkodashoz vald jog kapcsolddik
a legszorosabban az unids polgarsaghoz. A modern tech-
noldgiara és arra tekintettel, hogy most egyszertibb
utazni, a szabad mozgas lehetévé teszi az eurépaiak sza-
mara, hogy kiterjesszék latkoriiket a nemzeti hatarokon
tulra is, révidebb vagy hosszabb idészakokra elhagyjak
orszagukat és munkavallalds, tanulds vagy képzésben
valo részvétel céljabdél mozogjanak az unidés orszagok
kozott, vagy utazzanak, akar tzleti célbol, akar kikapcso-
l6das céljabdl, vagy a hatarokon keresztil vasaroljanak.
A szabad mozgas néveli az Unidn belli tarsadalmi és kul-
turdlis interakcidk szamat, és az eurdpaiak kozotti szoro-
sabb kapcsolatokat alakit ki. Emellett kdlcsénds gazdasagi
elényoket is teremt a vallalkozasok és a polgarok sza-
mara, igy az otthon maraddék szamara is, ahogy az EU
fokozatosan eltavolitja a belsé akadalyokat.

1993-ban a Maastrichti Szerz6dés meghatarozta az
unids polgarsagot, és - attdl fliggetlen, hogy gazdasagi-
lag aktivak-e vagy sem — jogokat biztositott minden unids
polgdr szamara. A Lisszaboni Szerzédés és az Eurdpai
Uniod Alapjogi Chartdja ujbél megerésitette az uniés pol-
garok jogait?.

2 Az Eurdpai Unié mukadéseérél szolo szerzédeés (11, cim, 20-24. cikk) és az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja (V. fejezet). E jelentésben a ,polgar” kifejezés
a Szerz6dés vonatkozd rendelkezéseivel és a masodlagos jogszabalyokkal
6sszhangban az EU teriiletén tartdzkodo barmely személyre is utalhat.

igy az uniés polgarok:

+ jogosultak arra, hogy ne alkalmazzanak veliik szem-
ben allampolgarsagi alapu hatranyos megkiilon-
boztetést;

+ jogosultak az EU teriiletén szabadon mozogni és
tartozkodni;

« valasztasra jogosultak és valaszthaték az EU-n beliili
lakdhelytik helyhatdsagi és eurdpai parlamenti valasz-
tasain, ugyanolyan feltételekkel, mint az adott tagal-
lam allampolgarai;

+ jogosultak az EU-n kiviil barmely masik uniés orszag
konzulatusanak vagy kovetségének tamogatasat
igénybe venni, ugyanolyan feltételekkel, mint az adott
tagallam allampolgarai, ha sajat orszaguk nem ren-
delkezik képviselettel;

+ jogosultak peticiét benyujtani az Eurdpai Parlamen-
thez, az eurdpai ombudsmanhoz folyamodni, valamint
az uniods intézményekhez fordulni (az EU barmely
hivatalos nyelvén); és

+ jogosultak — mas unids polgarokkal egytitt — polgari
kezdeményezést szervezni vagy tdmogatni Uj uniés
jogszabaly elfogadasanak érdekében.




Bevezetés

”

Az Eurdpai Unid Birdsaga megerdésitette az unids polgar-
sag alkotmanyos jelentéségét, amikor kijelentette, hogy
,aZ unids polgdrsag célja, hogy a tagallamok allam-
polgarainak alapveté jogallasa legyen”. Egy a kozel-
multban hozott kulcsfontossagu itéletében?, a Birdsag
egyértelmUivé tette, hogy az Eurdpai Unid miksédésérdl
sz0l6 szerzGdés (a tovabbiakban: EUMSZ) 20. cikke kizarja
az olyan nemzeti intézkedéseket, amelyek megfoszthat-
jék az unids polgarokat az ket unids polgarként megil-
letd jogadllas révén biztositott jogok lényegének tényleges
élvezésétol.

2010-ben a Bizottsag eléterjesztette az unids polgarsag-
rél szdld elsé jelentését® és 25 intézkedést jelentett be,
amelyek annak biztositasara iranyultak, hogy az unios pol-
garok mindennapi életiikben élvezhessék jogaikat, anélkdil,
hogy szlikségtelen akadalyokkal szembesulnének.
A Bizottsag azodta teljesitette e 25 kotelezettségvallaldst®.

3 Lasd példaul a G184/99. sz. Grzelczyk-tgyben hozott itélet 31. pontjat.

4 A (G34/09. sz., Ruiz Zambrano tgyben hozott itélet 42. pontja.

5 Az unios polgarok jogainak érvényesitése el6tt allé akadalyok lebontasarol szolo,
2010. évi jelentés az unids polgarsagrol, COM(2010) 603.

6 A 2010 ota végrehajtott intézkedések teljes attekintését részletesen
e jelentés 1. melléklete tartalmazza.

A hozott intézkedések kozétt szerepel:

a kozokiratok (példaul a sziiletési, halotti vagy hazas-
sagi anyakonyvi kivonatok vagy az ingatlanokhoz kap-
csolddd dokumentumok) zavartalan forgalmanak
megkonnyitése;

az EU-ban btincselekmények aldozatava valé évente
koriilbeliil 75 millié ember jogainak erésitése;

a biirokracia csokkentése a mas unids orszagban gép-
jarmtuvet regisztrald évi 3,5 milli6 ember szamara,
ami évente legalabb 1,5 milliard EUR megtakaritas-
hoz vezet a vallalkozasok, a polgarok és a nyilvantar-
tast vezet6 hatdsagok szamara;

javaslat gyors és koltségtakarékos megoldasokra
a fogyasztdk szamara az unids kereskeddkkel fenn-
allé vitaik peren kiviili rendezésére, ami Eurdpa-szerte
évente koriilbelul 22,5 milliard EUR megtakaritasat
tette lehetdvé;

a vasuti rendszerhez valé hozzaférés javitasa a becs-
lések szerint kortlbeliil 80 millié fogyatékossaggal
él6 eurdpai szamara;

a sajatjuktdl eltérd unids tagallamban él6, valasztdjogi
korhatart bet6ltott 8 millié uniés polgar valasztéjoga-
nak az eurdpai parlamenti és a helyi valasztasokon tor-
ténd tényleges gyakorlasa utjaban allé akadalyok
eltavolitasa; és

a polgarok szamara felhasznaldbarat tajékoztatas biz-
tositasa unids jogaikrdl egy online egyablakos infor-
maciés ponton - az ,Eurdpa Onokért”-en és a ,Europe
Direct”-en - keresztiil.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az unids polgarsa-
got valésagga tegyik a polgarok mindennapi életében.
A fennmaradd akadalyok létezését megerésitette az
unids polgarsagrol szélé széleskord nyilvanos konzul-
tacid, amelyet a Bizottsdg 2012. majus 9-én inditott’,
valamint az uniés polgarsaggal?, illetve a valasztojoggal®
foglalkoz6 2013. évi Eurobarométer felmérések, tovabba
az e jelentés elékészitése sordn az Eurdpai Parlamenttel'?,
a Régiok Bizottsagavalll, és az Eurdpai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsaggal'? egyiittmUikodésben a fébb érde-
keltek szamara szervezett rendezvények is.

7 ABizottsag altal 2012. majus 9-én inditott nyilvanos konzultacié az uniés
polgdrsagrol (a tovabbiakban: az unidés polgarsagrol szolé 2012. évi nyilvanos
konzultacio) — http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_hu.pdf

8 Az Eurobaromeéter 365. sz. gyorsfelmérése — Eurdpai uniés polgarsag — 2013.
februdr (a tovabbiakban: az unids polgarsagrél szold 2013. évi Eurobarométer
felmérés) - http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_365_en.pdf

9 Az Eurobarométer 364. sz. gyorsfelmérése - Valasztojog — 2013. marcius
(a tovabbiakban: a valasztojogrdél szold 2013. évi Eurobarométer felmérés) —
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_364_en.pdf

10 Az Eurdpai Parlament és a Bizottsag unids polgarsaggal foglalkozo,
2013. februar 19-i koz6s meghallgatasa, ,Making the most of EU citizenship”
(Hogyan hozzuk ki a legtébbet az uniés polgarsagbol) -
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf

11 A 2012. november 28-i, ,Citizens’ Agenda going local” (A polgarkézpontt program
helyi szinten) cim( forum - http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/
proceeding_forum_citizens.pdf

12 A 2013. janudr 22-23-i, ,Making the most of the European year of Citizens”
(Hogyan hozzuk ki a legtobbet a polgarok eurdpai évébél) cimd konferencia.


http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_hu.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_365_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_364_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/

A Bizottsdag altal a polgarok eurdpai éve'* keretében kez-
deményezett civil parbeszédek'* tovabbi informaciok-
kal szolgdlnak a polgdrok aggalyairdl és javaslatairdl.

Az unios polgarsagrol szélé 2013. évi e jelentésében
a Bizottsag hat kulcstertleten tizenkét Uj intézkedést
terjeszt eld, amelyek célja, hogy tovabb haladjunk a pol-
garok unids jogainak élvezete utjaban allé akadalyok
felszamoldsa utjan*>.

13 http://europa.eu/citizens-2013/

14 http://ec.europa.eu/european-debate/index_hu.htm

15 Az ebben a szakaszban bemutatott intézkedésre vonatkozd valamennyi javaslatra
vonatkozni fognak Bizottsag szokasos, a dontéshozatali folyamat elékészitéséhez
kapcsolddo eljardsai, valamint a 2014-2020 kozotti iddszakra szolo tobbéves
pénzlgyi keret.

Ma az emberek elsdsorban a pénziigyi és allamaddssag-
valsag miatt, és annak gazdasagi kovetkezmeényei miatt
aggodnak. Tiz eurdpai kozdl kilenc a munkanélkiliséget
vagy a nehéz gazdasagi helyzetet tartja a legfontosabb
problémanak, amellyel régigja jelenleg szembesul'®. Az
eurdpaiak elsédleges elvarasa az EU-val szemben, hogy
kizdjon a valsag ellen, ami a munkanélkiliség csdkken-
tését is jelenti, kilondsen az ifjusagi munkanélkiliség
csokkentését, amelynek mértéke kétszer magasabb,
mint a feln6ttek krében mért munkanélkiliségé (23,5 %
a 9,5%-kal szemben 2013 els6é negyedévében). A pol-
garok valddi uniés munkaerépiacot siirgetnek, amely
lehetévé teszi szamukra, hogy éljenek a mas unids
orszagokban fennallo allaslehetéségekkel és hozzaja-
ruljanak az eurépai gazdasaghoz. Emellett a készségeik
mas unids orszagokban torténd fejlesztését és a mas
unids orszagokban szervezett mindségi képzési lehets-
ségekhez vald hozzaférést lehetévé tevé kezdeménye-
zéseket is igényelnek. A Bizottsdg javaslatokat terjeszt
elé annak érdekében, hogy megkdnnyitse a polgarok
szamara a mas unids orszagban valé munkavallalast,
tanuldst és képzésben vald részvételt, ami a polgarok
személyes és szakmai fejlédése, és az egész Unio gaz-
dasagi novekedése szempontjabol egyarant kedvezé.

16 78. sz. standard Eurobarométer felmérés, Eurdpai polgarsag, 2012. sz
(a tovabbiakban: 78. sz. Eurobarométer felmérés) — http://ec.europa.eu/
public_opinion/archives/eb/eb78/eb78_first_en.pdf. A munkanélkuliség
egyre jobban aggasztja az unios polgarokat (+ 4 szazalékpont
a 2012. tavaszi Eurobarométer felmeérés ota).

Az unios polgarok tudjak, hogy megilleti 6ket a szabad
mozgas jogal’. Tobb mint kétharmaduk tgy véli, hogy az
emberek EU-n belili szabad mozgasa gazdasagi el6-
nyokkel jar orszaga szamara!®. A polgarok tevékenyen
élnek e joggal, minden évben tébb milliard utazast téve
az EU-ban. Ugyanakkor az unids polgarsagrél szélo
2012. évi nyilvanos konzultacio azon valaszaddi kozuil,
akik éltek a szabad mozgashoz vald jogukkal, szinte min-
den 6todik szembesiilt problémaval, leggyakrabban
a hosszadalmas vagy nem atlathaté kézigazgatasi
eljarasok kévetkeztében. A polgdrok olyan megoldaso-
kat szeretnének, amelyek megkdnnyitik az életiiket az
EU-ban valo utazds és tartézkodds soran. A Bizottsag
javaslatokat tesz a tagallamokban a tulzott papirmunka
csokkentése és az eljarasok egyszerlsitése érdekében.

17 Ez az unids polgarsagrol szolo 2013. évi Eurobarométer felmérés szerint
tizbél kilenc polgarra vonatkozik.

18 Az unids polgarsagrdl szdld 2013. évi Eurobarométer felmérés.



http://ec.europa.eu/
http://europa.eu/citizens-2013/
http://ec.europa.eu/european-debate/index_hu.htm

Az eurdpai szocialis modell kézpontjaban all a tarsada-
lom kiszolgaltatottak tagjairol valo kiilonleges gondosko-
das és a nekik biztositott védelem. A konzultacidk soran
a polgarok ramutattak arra, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek (a becslések szerint 80 millié ember az EU-ban)
milyen kilénleges nehézségekkel szembesiilnek az
EU-ban torténé mozgas soran. Jelezték azt is, hogy egyes
polgarok kiszolgaltatottabbak, amikor jogaik érvényesi-
tésérél van szo, kulénosen blintetéeljarasok soran, pél-
daul fiatal koruk vagy szellemi vagy fizikai allapotuk
miatt. A Bizottsag a kiszolgaltatottabb polgarok jogainak
er@sitéseét célzé lépéseket fog javasolni.

A hatdrokon atnyuld online vasarlas egyre jelentésebb
mértéket ér el az EU-ban. Azon polgarok egy negyede,
akik 2012-ben az interneten keresztul vasaroltak, mas
unios orszagbeli eladdtdl rendeltek®®. Ugyanakkor az unids
polgarok még mindig szembestilnek problémakkal az
online vasarlas soran?. Ez a fogyasztdk jobb védelmét és
tajékoztatasat teszi szlikségessé, kiiléndsen a gyorsan
fejlédé terlleteken - igy példaul a digitdlis technolégia
terlletén - kinalt termékekrél. A hatarokon atnyuld egy-
szer(i és biztonsagos vasarlashoz egyszerl és gyors hata-
rokon atnyuld jogorvoslatra van sziikség. A Bizottsag
intézkedéseket terjeszt eld annak biztositasa érdekében,
hogy a polgarokat - kiilénésen az online vasarlas soran
- jobban tajékoztassak, valamint probléma esetén egy-
szerlien igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket nyujt-
sanak szamukra.

19 Eurostat - Maganszemeélyek interneten keresztili vasarlasa —
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
A szamok magasabbak a fiatalok (25-34 évesek) esetében

20 Az unios polgarsagrol szold 2012. évi nyilvanos konzultacio kiemeli, hogy minden
negyedik valaszadd problémat tapasztal az online vasarlas soran.

Sokat tettlink a polgarok unids jogaikra vonatkozo tuda-
tossaganak javitasa érdekében, kiilondsen a Europe Direct?!
és az Europa Onékért?? egyablakos szolgaltatasokon
keresztul. Jelenleg minden harmadik polgar azt allitja, hogy
jol tajékozott unids jogairdl?®. Ez javuldst jelent, de még
mindig nem elég. A valaszaddk valamivel kevesebb mint
egy negyede (249%) tartja magat eléggé vagy nagyon jol
tajékozottnak a tekintetben, hogy mit tehet, ha unids jogait
nem tartjak tiszteletben?. A Bizottsag elképzeléseket fogal-
maz meg arra vonatkozoéan, hogyan lehetne tovabb aram-
vonalasitani és javitani a polgaroknak uniés jogaikrol és

1o

azok igénybevételérél nyujtott tajékoztatast.

21 http:/leuropa.eu/europedirect/index_hu.htm

22 http:/leuropa.eu/youreurope/index.htm

23 Az unios polgarsagrol szolo 2013. évi Eurobaromeéter felmérés.
24 Ugyanott.
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Az unios polgarsag alapveté lényegét alkotja az unids pol-
garok teljeskorti részvétele az EU demokratikus életében,
minden szinten. A polgarok eurdpai évére és a kozelgé
europai parlamenti valasztasokra tekintettel, amelyek
kulcsfontossagu alkalmat jelentenek arra, hogy a polga-
rok hangot adjanak véleményuknek, idészer( feladat
a polgarok és a civil tarsadalom részvételének elémozdi-
tasa az eurdpai kérdésekrol folyd vitaban. A polgarok
megkérddjelezik azokat a gyakorlatokat, amelyek alapjan
egyes tagallamok megfosztjak allampolgdraikat a nem-
zeti valasztasokon valé valasztdjoguktol amiatt, hogy
meghatarozott ideje masik unids orszagban élnek (valasz-
téjog megvonasa)®®. Az unids polgarsag targyaban 2013.
februar 19-én tartott kdzos eurdpai parlamenti és bizott-
sagi meghallgatdson a polgarok, a civil tarsadalom,
a szakérték és az eurdpai parlamenti képvisel6k megvi-
tattak a valasztéjog megvondsanak indokoltsagat a jelen-
legi realitasok fényében. A Bizottsag az uniés polgaroknak
az EU demokratikus életében vald részvételét 6sztonzd
moddokat javasol.

25 Az unios polgarsagrol szold 2012. évi nyilvanos konzultacid és a valasztdjogrol
52616 2013. évi Eurobarométer felmérés.

Az unios polgarsagrol szdlé 2013. évi jelentést a hatékony
unios polgdrsag irdanyaba torténdé 2011 és 2013 kozotti
elérehaladdsrol (az EUMSZ 25. cikke alapjan) készdlt jelen-
tés kiséri, amely felméri a Szerzédés unids polgarsagra
vonatkozd rendelkezéseinek alkalmazasat az elmult harom
évben.

Ezzel parhuzamosan a Bizottsag elfogadta az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjanak alkalmazasardl szold éves jelentést?® is.

26 COM(2013) 271 - http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/

charter_report_2012_en.pdf.
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2.1 Amunkavallaldk, a didkok és
a gyakornokok utjaban allo akadalyok
megszlntetése az EU-ban ;y’




A polgarok, kiilondsen a fiatalok szamara annak megkonnyitése, hogy fejlesszék készségeiket,
allast talaljanak és hozzajaruljanak a névekedéshez az Eurdpai Unioban

A MOZGASBAN LEVO POLGAROK ELENKITIK
AZ UNIOS GAZDASAGOT

A munkanélkiiliség magas szintje (tébb mint 26 millié f6
az EU-ban) ellenére a betoltetlen allashelyek szama 2009
kézepéhez képest emelkedik, és a vallalkozasok nehéz-
ségekkel szembestilnek a képzett munkaeré felvétele
soran. Ez kockazatot jelent az uniés gazdasag ndvekedé-
sére és az innovacidra nézve. A munkavallaléi mobilitas
tehat az egyensulyhidnyok kezelésére szolgalo, valamint
az allashelyek és a készségek jobb &sszehangoldshoz
hozzajaruld erételjes kiigazitasi mechanizmust jelenthet,
amely ugyanakkor helyredllitja a dinamizmust és enyhiti
az unids polgarok tarsadalmi szenvedését. Noveli a pol-
garok esélyét a foglalkoztatas felé vald zokkenémentes
atmenetre, és lehetéséget teremt a személyes és a szak-
mai fejlédésre.

Nyomds gazdasagi érvek szdlnak a mobilitas mellett.
A 2004-es és a 2007-es bdvités kapcsan szerzett Ujabb
tapasztalatok megmutattak, hogy az EU-n beldli mobili-
tas kedvezé hatast gyakorol a gazdasagokra és a mun-
kaerdpiacokra. Igy példaul a 15 uniés tagallam GDP-je
bévitést kovetd mobilitas eredményeként a becslések sze-
rint hosszu tavon kdzel 1 %-kal nétt (2004-2009 kozott)!.
Az EU egésze szamara a legujabb Unidn beltli mobilitasi
aramlasok GDP-re gyakorolt hatdsa az unids polgarok
szamara korilbelul 24 milliard EUR 6sszegU kollektiv jove-
delemnovekedésnek felel meg?. Ugyanakkor ma még min-
dig alacsony a munkavallalék mobilitdsa az EU-ban®.

1 Lasd: Employment and social developments in Europe 2011 (Foglalkoztatas és
szocialis fejlemények Eurdpaban, 2011), 6. fejezet: Intra-EU labour mobility and
the impact of enlargement (Az EU-n beltli munkavallaléi mobilitas és a bévités
hatasa), 274. o.

2 Lasd a European Integration Consortium ,Labour mobility within the EU in the
context of enlargement and the functioning of the transitional arrangements”
(Munkavallaléi mobilitas az EU-n beltil a bévitésre és az atmeneti rendelkezések
mikodésére figyelemmel) cim(i jelentését, Nirnberg, 2009, 132. o. Lasd még:
,Five years of an enlarged EU, Economic achievements and challenges” (A bévitett
EU 6t éve, Gazdasagi eredmények és kihivasok), European economy, 1/2009.
szam, 135. 0.

3 Amunkaképes korti uniés polgarok csupan 3 %-a él masik unios orszagban.
Az EU-n beldli, a hatarokon atnyulé éves mobilitas mértéke éves atlagban
mindéssze 0,29 %-ot tesz ki. Ez jelentdsen alacsonyabb, mint a belsé mobilitas
Ausztréliaban (1,5%) és az Egyestilt Allamokban (2,4 %) jellemzé szintje.
Lasd: OECD gazdasagi felmérések — Eurdpai Unid — 2012. marcius —
http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf

Az unids polgarok még mindig vonakodnak attol, hogy mas
unios orszagban keressenek allast, mivel aggédnak hely-
zetlik miatt abban az esetben, ha nem taldlnak gyorsan
allast®. Az unids jog jelenleg biztositja, hogy azok a mun-
kanélkili polgarok, akik munkanélkili ellatasra jogosultak,
és mas unids orszagba mennek allast keresni, sajat orsza-
guktol harom honapos idészakra tovabb kapjak munkanél-
kali ellatdsaikat®. Bar az unios jog lehetéséget kindl
a tagallamoknak, hogy az e jogosultsaghoz fliz6dé jogot
legfeljebb hat hdénapra kiterjesszék, ezt a jogot a vonat-
kozé nemzeti gyakorlatokban még nem biztositjak®. Az
unios polgarsagrol szole 2012. évi nyilvanos konzultacio
soran a valaszadok tobbsége (699%) ugy vélte, hogy leg-
alabb hat hénapig kellene munkanélkiili ellatasban része-
silnie, ha masik unids orszagban keres allast.

4 Afoéldrajzi és munkaerdpiaci mobilitasrdl szold Eurobarométer felmérés szerint
a valaszadok kozel negyede (24 %) szamit problémakra vagy mar tapasztalt
problémakat a kulfoldon torténd elhelyezkedés kapcsan. Az Eurobarométer 337.
sz. tematikus felmérése — Foldrajzi és munkaerdpiaci mobilitas — 2010. junius -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_337_en.pdf

5 A szocidlis biztonsagi rendszerek koordinalasarél szélo 883/2004/EK rendelet
(HLL 166., 70. 0.) 64. cikke (1) bekezdésének c) pontja ugy rendelkezik, hogy
,0z elldtdsra vald jogosultsag hdrom hénapig dll fenn attdl a naptdl szémitva,
amikor az érintett személy megsz(int az dltala elhagyott tagdllam foglalkoztatdsi
szolgdlata rendelkezésére dllni, feltéve, hogy az ellatdsok idétartama nem haladja
meg az utébbi tagdllam jogszabdlyai szerint neki jaro elldtdsok idétartamat;
az illetékes szolgdlatok vagy intézmények ezt a hdrom hénapos idészakot
legfeljebb hat honapra hosszabbithatjdk meg.” Az érintett tagallamok intézményei
és szolgalatai kozott az informacidcserérél, az egyuttmiikadésrél és a kolcsonds
segitségnyujtasrdl, kulonosen a rendszeres ellenérzési eljarasok allaskeresé altali
teljesitésérél valo tajékoztatasrol szolo rendelkezéseket a 987/2009/EK
végrehajtasi rendelet (HL L 284., 19. 0.) 55. cikke tartalmazza.

6 COM(2012)173



http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_337_en.pdf
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2.1 A munkavallaldk, a diakok és a gyakornokok utjaban allé akadalyok megszintetése az EU-ban

K10b. On szerint mi lenne a megfeleld idétartam,
ameddig az ilyen munkanélkiili elldtdsokat kapnia
kellene sajat orszdgdtol?

Nincs valasz

Forras: az unios polgarsagrol szolo 2012. évi nyilvanos konzultacio —
Alap: azok a valaszadok, akik mar kerestek allast mas unios orszagban.

Frederico, egy fiatal szakacs Portugaliabdl, ugy dontott,
Svédorszagba megy Uj allast keresni. Kérte a portugal fog-
lalkoztatasi szolgalattdl azt a dokumentumot, amely lehe-
tévé teszi szamara, hogy harom hdnapos idészakon kereszttil
kapja a portugal munkanélkdli ellatasat Svédorszagban, és
amint megérkezett Svédorszagba, nyilvantartasba vetette
magat az ottani foglalkoztatasi szolgalatnal. Azonban nem
talalt allast az alatt a harom hoénap alatt, amig a dokumen-
tum érvényes volt. El kellett dontenie, hogy visszatér
Portugdlidba, hogy ne veszitse el a munkanélkdili ellatasai-
hoz valé jogot, vagy Svédorszagban marad, anélkil azon-
ban, hogy barmilyen munkanélkiili ellatasra jogosult lenne.
Ugy doéntdtt, elmegy még néhany allasinterjura Svéd-
orszagban, és 6t hénap elteltével tért vissza Portugalidba.
Ennek kdvetkeztében Portugdlidban elvesztette a munkanél-
kuli ellatasokhoz vald jogat.

INTEZKEDES
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A Bizottsag javasolni fogja a szocialis bizton-
sagi koordinaciordl szdloé rendelet’ feliilvizs-
galatat, valamint megvizsgalja a munkanél-
kili ellatasok kivitelének a kotelez6 harom
hdénapnal hosszabb idére torténd kiterjeszté-
sének lehet6ségét annak érdekében, hogy
megkoénnyitse a polgarok szamara a masik
unids orszagban térténd allaskeresést.
A Bizottsag siirgeti a tagallamokat, hogy
hasznaljak ki teljes mértékben a jelenlegi
szabalyokat, és tegyék lehetévé az allaske-
res6k szamara, hogy hat honapig terjedd ideig
kapjak munkanélkiili ellatasaikat, amig masik
tagallamban keresnek allast®.

7 A szocidlis biztonsagi rendszerek koordinalasarol szolo 883/2004/EK rendelet,
HLL 166, 1.0.

8 (COM(2012) 173.



A KESZSEGEIKET ES KOMPETENCIAIKAT
KULFOLDON FEJLESZTENI KIVANO POLGAROK

Mint azt a Bizottsag az ,Ut a munkahelyteremté fellen-
dulés felé” cimd foglalkoztatdspolitikai csomagjaban® és A fiatalok hajlandésdga arra, hogy mdsik uniés orszdgban dolgozzanak

az Uj készségek és munkahelyek menetrendjében!® hang- B Nem tudja/nincs adat B Nem B igen, hosszu tavon B 1gen, korlatozott ideig
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9 Ugyanott. Forras: az Eurobarométer 2011. évi felmérése a Mozgasban az ifjusag targyaban.

10 COM(2010) 682.

11 Az egységes piacrol szold 2011. évi Eurobarométer felmérés szerint a munkaképes
korti uniés polgarok 28 %-a fontolna meg, hogy a jovében mas unids orszagban
dolgozzon. Ez az arany kulonosen magas (54 %) a fiatalok (15-24 évesek)
és a 25-39 évesek (38 %) korében. Az Eurobarométer 363. sz. tematikus felmérése
- Bels6 piac: Tudatossdg, észlelés és hatdasok — 2011. szeptember —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_363_en.pdf

12 Az Eurobarométer 319b. sz. gyorsfelmérése — Mozgdsban az ifjusag: Oktatas
és képzeés, mobilitas, foglalkoztatas és vallalkozds — 2011. majus —
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b_sum_en.pdf



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_363_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b_sum_en.pdf
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Ajelenleg rendelkezésre allé adatok alapjan késziilt becs-
lések szerint a felsGoktatasi végzettséggel rendelkezé
eurdpaiak csupan 10%-a tanult mashol az EU-ban'®. Az
EU-ban a diplomas (teljes program) mobilitdsra vonat-
koz6 szamok még alacsonyabbak. Ez részben a masik
uniés orszagban vald tanulas koltségeinek tulajdonithato.
Az ,Erasmus mindenkinek” programra vonatkozo javas-
lataban'* a Bizottsag diakhitelgarancia-eszkozre tett
javaslatot, amely lehetévé teszi a masik uniés orszagban
egy teljes képzési programot elvégezni kivand, mester-
képzésben részt vevd hallgaték szamara, hogy kedvezé
feltételekkel jussanak bankhitelhez. Ebben a Bizottsag
javaslata szerint a program hét éves id6szaka alatt akar
330 000 hallgaté is részesilhet. Emellett a Bizottsag
tovabbra is 8sztonozni fogja a fiatalok kilféldon torténd
tanulasra, képzésben vald részvételre vagy énkénes tevé-
kenységre, vagy ifjusagi csereprogramokban valo rész-
vételre iranyulé mobilitdsat. A tandrok és az oktatassal
foglalkozd dolgozdk szintén lehetéséget kapnak majd
a kulféldon vald tanitasra vagy képzésben valé részvé-
telre. Az Uj programnak készonhetéen a 2014-2020
kozotti idészakban varhatoan kozel 6t millié polgar élhet
majd ezekkel a lehetéségekkel.

13 2011-ben a Tandcs a tanuldsi célt mobilitasra vonatkozd referenciaértéket
fogadott el, amelynek értelmében 2020-ra az Ujonnan végzett diplomasoknak
EU-atlagban legalabb 20%-a rendelkezzen valamilyen kilf6ldon szerzett,
fels6oktatashoz kapcsolodd tanulmanyi vagy képzési tapasztalattal
(amely vagy a teljes diplomara vonatkozik, vagy legalabb harom hénapig tart).

14 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az Unio oktatasi, képzési,
ifjusagi és sportprogramja, az ,Erasmus mindenkinek” étrehozasarol,
COM(2011) 788.

A masik unids orszagban téltendé gyakornoki idé mérle-
gelése soran a fiatalok nem mindig talalnak relevans
informacidkat a fennalld lehetéségekrél, és aggodnak
a foglalkoztatas minésége és feltételei miatt. A tanulma-
nyok és a felmérések a szakmai gyakorlatokkal kapcsolat-
ban tébb minéségi problémara vilagitanak ra: a tananyag
hianyara, valamint a nem megfeleld feltételekre, igy kilo-
nosen a szocidlis védelem és az ellenszolgaltatas/dijazas
alacsony szintjére (vagy hianydra)'*. Emellett szamos unids
tagallamban még mindig nem kotelezé a szakmai gyakor-
latrél a felek jogait és kotelezettségeit meghatarozo szer-
zOdést késziteni (az Eurdpai Ifjusagi Férum 2011-es
felmérése!® szerint 25%). Az alacsony fizetés vagy a fize-
tés hidnya felveti annak gyanujat, hogy a munkaaddk ezt
egyfajta nem fizetett foglalkoztatasként hasznaljak.
Surg6sen orvosolni kell ezeket a hianyossagokat, és javi-
tani kell a fiatalok lehetdségeit arra, hogy kilféldon
fejleszthessék készségeiket és szerezhessenek munkata-
pasztalatot. Erre nem csak a polgarok, kiiléndsen a fiata-
lok altal megfogalmazott aggalyok orvoslasa érdekében
van sziikség, hanem a fiatalok kérében mutatkozé nagy-
mértékd munkanélkiiliség kezelése érdekében is.

15 Eurdpai Bizottsag, ,Study on a comprehensive overview on traineeship
arrangements in Member States” (Tanulmany a tagallamok altal hozott,
a szakmai gyakorlattal kapcsolatos intézkedések atfogo attekintésérél) — 2012 -
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=6717

16 Az Eurdpai Ifjusagi Forum tanulmanya — 2011 -, Interns revealed”
(A gyakornokok leleplezése) —
http://issuu.com/yomag/docs/yfj internsrevealed_web

Nathalie Franciaorszagban szerzett diplomat, és azt ter-
vezte, hogy Spanyolorszagban vagy Németorszagban kezdi
meg szakmai palyafutasat. Mivel soha nem élt kulféldon,
el6szor szakmai gyakorlaton akart részt venni, de nem
tudta, hogy ezt megteheti-e anélkil, hogy oktatasi prog-
ramban venne részt (Franciaorszagban ez elé6feltétel). Nem
tudta tovabba, gyakornokként milyen jogai lennének ezek-
ben az orszagokban, és hogy részesiilne-e szocialis véde-
lemben, és jogosult lenne-e ellenszolgaltatasra vagy
fizetésre.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=6717
http://issuu.com/yomag/docs/yfj_internsrevealed_web

Annak érdekében, hogy megkonnyitse a fiatalok szamara,
hogy mas unids tagallamban minéségi munkatapasztala-
tot szerezzenek, a Bizottsag 2013-ban kidolgozza a szak-
mai gyakorlatok mindéségi keretrendszerét, amelyben
vazolja a jé minéségli szakmai gyakorlatok fébb jellemzait,
amelyek védik a gyakornokok jogait és segitik éket, hogy
a legjobbat hozzak ki a munkatapasztalatukbdl. A Bizottsag
emellett a munkakdzvetitési szolgaltatasok javitasa révén
feltilvizsgdlja és megreformalja az EURES-haldzatot is,
hogy az az allaskeresdk és a vallalkozasok érdekében job-
ban szolgdlja a munkaerépiac tényleges igényeit.
A Bizottsag tovabba néhany tagdllammal egyitt kisérleti
kezdemeényezést indit az EURES-haldzat keretében a szak-
mai gyakorlatokra és a tanuldszerz6déses gyakorlati kép-
zésekre vonatkozo informacidcsere javitdsa céljabdl, hogy
ezzel is tovabb konnyitse a fiatalok szamara a munka vila-
gaba valdé atmenetet.

A Bizottsag tovabba slirgeti a tagallamokat, hogy gyor-
san hajtsak végre az ifjusagi garanciat®, tartds és ambi-
ciézus modon, annak érdekében, hogy segitsék a fiatalokat
a munkatapasztalat szerzésében.

17 Az ifjusagi garancia olyan program, amely biztositja, hogy valamennyi 25 év alatti
fiatal a munkahelye elvesztését vagy a formalis tanulds befejezését kovetd négy
hénapos idészakon bell szinvonalas allasajanlatot kapjon, illetve tovabbi
oktatasban, tanuldszerzddéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben
részesuljon, a 2013. aprilis 22-én elfogadott tanacsi ajanlassal 6sszhangban.
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Annak érdekében, hogy segitse a fiatal
unios polgarokat készségeik fejlesztésében
és a munkaerépiacra valé belépésben,
a Bizottsag 2013-ban kidolgozza a szakmai
gyakorlatok mingségi keretrendszerét.

A Bizottsag ezenkiviil 2013-ban az EURES-
halézat modernizalasara iranyuld kezdemé-
nyezést terjeszt el6 a nemzeti szinti
foglalkoztatdsi szolgalatok szerepének és
hatasanak novelése, valamint az EU-n beliili
munkavallaléi mobilitas koordinalasanak
javitasa érdekében. Az EURES-haldzat
reformja mellett a Bizottsag kisérleti kezde-
ményezést indit a szakmai gyakorlatokra és
a tanuldszerzédéses gyakorlati képzésekre
vonatkozo lehet6ségeket illetéen az EURES-
halézaton keresztiil folytatott informacio-
csere javitasa céljabol.




22 A burokracia csokkentese
a tagallamokban




Az EU-ban élo és utazo unios polgarok utjaban allo igazgatasi akadalyok
eltavolitasa és az eljarasok egyszeriisitése

A POLGAROK SZEMELYAZONOSITO
ES TARTOZKODASI OKMANYAI

A polgdrok szemében az EU-n belili szabad mozgashoz
és tartdzkodashoz vald unids jog kapcsolodik a legkozvet-
lenebb mddon az unids polgarsaghoz!. Az uniés polgar-
sagrol szolé 2013. évi Eurobarométer felmérés? szerint
tizb6l majdnem kilenc eurdpai polgar tisztaban van azzal,
hogy rendelkezik a szabad mozgas e jogaval.

Ugyanakkor az unios polgarsagrol szoloé 2012. évi nyilva-
nos konzultacio® valaszaddi kozil szinte minden 6todik
problémakrol szamolt be a mas unids tagallamba valo
koltozés vagy ott élés kapcsan (17 %); ezek kdzott szere-
pelnek az utazas vagy a személyazonossag igazoldsa
soran tapasztalt, az okmanyokkal kapcsolatos igazgatasi
akadalyok is. A szabad mozgassal és a tartdézkodassal
kapcsolatos kérdések az Eurdpa Onoékért Tandcsado
Szolgalathoz* 2012-ben beérkezé megkeresések 21 %-at
és 2012-ben az 6sszes SOLVIT-lgy® 13 %-at tették ki.

1 Az Eurobarométer 75.1. sz. tematikus felmérése —
Az eurépai ombudsman és a polgari jogok — 2011. julius —
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/statistics/eb751_eb_report.faces

2 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch_374_361_en.htm#365

3 http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_hu.pdf

4 Az Eurdpa Onokért Tanacsado Szolgalat jogi tandcsado szolgalat a lakossag
szamara, amely olyan Ggyvédi csapatbol all, akik az EU 6sszes hivatalos nyelvét
lefedik, és ismerik mind az uniés jogot, mind az 6sszes unios orszag nemzeti jogat.
http://europa.eu/youreurope/advice/index_hu.htm

5 A SOLVIT olyan hatarokon atnyulé elemmel rendelkezd problémakkal foglalkozik,
amelyek az uniés jog tagallami hatdsagok altali helytelen alkalmazasabol
erednek. http://ec.europa.eu/solvit/

Az Eurdpai Unié polgdrat megilleté jogokra vonatkozé tudatossdg, 2007-2012
Az Eurdpai Unié bdrmely tagdllamdban vald tartézkoddshoz vald jog, bizonyos feltételek mellett — Igaz
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Forras: az uniés polgarsagrol szolé 2013. évi Eurobarométer felmérés.
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http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_hu.pdf
http://europa.eu/youreurope/advice/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/solvit/
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2.2 A burokracia csokkentése a tagallamokban

A sajat tagallamuktoél eltérd unids tagallamban harom
hénapnal hosszabb ideig tartézkodd unids polgdrok sza-
mara el6irhatd, hogy bejelentkezzenek a helyi hatésagok-
nal, ebben az esetben bejelentkezési igazolast kapnak.
Ezeket az igazolasokat azonban (kiilonésen maganszek-
torbeli szervezetek, mint a bankok, vallalkozasok stb.) nem
mindig fogadjak el személyazonosité okmanyként az
Unidban, és a polgadrok ezeket nem hasznalhatjak uti
okmanyként, még az EU-n beldil sem. Hasonld problémak-
kal szembestilnek az uniés polgdrok, akik a sajat orszaguk-
ban kiadott személyazonositd okmannyal rendelkeznek,
amelyre gyakran nem tudnak mas unids orszagokban foly-
tatott Ggyleteik soran tdmaszkodni. A maganvallalkozasok
bizonytalanok, ha ,idegen” okma-nyokat kellene elfogad-
niuk a személyazonossag igazolasara, mivel ezek forma-
tuma - az utlevelekétél eltéréen — unids szinten nem kertilt
harmonizdlasara. A masik unids orszagban élé uniés polga-
rok szintén nehézségekkel szembestilnek, amikor az EU-n
beluli utazashoz révid idén beltl kell személyazonosité iga-
zolvanyt vagy Utlevelet szereznilik vagy megujitaniuk, kilo-
nosen, ha a legkdzelebbi konzuldtus egy masik orszagban
taldlhatd.

Sanna, aki finn és Minchenben él, repiléutat foglalt
Finnorszagba, de az indulds el6tt két nappal kiraboltak,
és elloptak az utlevelét és a személyazonositd igazol-
vanyat. Sanna nem tud id6ében Utlevelet szerezni, mivel
Németorszagban csak a berlini és a hamburgi finn kon-
zuli képviselet tudna utlevelet kiadni, és Sanna ilyen révid
id6 alatt nem tud oda eljutni. Amikor a reptéren csak
a német bejelentkezési igazolasat mutatja fel, a légitar-
sasag biztonsagi szabalyokra hivatkozva nem engedi fel-
szallni a reptlégépre.

Az unids polgdrsagrol szolé nyilvanos konzultacié soran
a polgarok az életiiket megkonnyitd és az EU-val valé azo-
nosuldsukat erésité megoldasokat kértek, tobbek kozott
adott esetben egységes eurdpai okmanyok utjan®.
A Bizottsag tobbek kézott meg fogja vizsgalni, megfeleld
lenne-e a tagallamok altal az unids polgarok részére kibo-
csatott bejelentkezési igazolasok, valamint a csaladtagjaik
részére kiadott tartdzkodasi okmanyok k6zos biztonsagos
formatumara vonatkozo szabalyok kialakitasa. Ez a kezde-
ményezés lehetévé tenné az unids polgdrok és csaladtag-
jaik szamara, hogy mindennapi élettikben egyetlen okmanyt
haszndljanak, és megoldand azokat a problémakat, amelyek
mas unids orszagokban a maganszervezetekkel folytatott
interakcidik soran mertdlnek fel, ugyanakkor névelve az
okmanyok biztonsagat.

Az igazgatasi terhek tovabbi csokkentése érdekében az
unios polgaroknak lehetéséget kell kindlni arra, hogy eze-
ket a biztonsagos bejelentési igazolasokat az Unidn beldili
utazasokhoz uti okmanyként is hasznalhassak, ha a tar-
tozkodasi helytk szerinti tagdllam bocsat ki ilyen
okmanyokat.

6 A vizsgalt intézkedés csak azokban a tagallamokban lesz alkalmazando, amelyek
kibocsatanak személyazonosito vagy bejelentkezési okmanyokat.
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A Bizottsag 2013-ban és 2014-ben megolda-
sokon fog dolgozni a sajatjuktol eltéré unios
tagallamban él6 unids polgarok és csaladtag-
jaik altal a személyazonosité és Uti okma-
nyokkal 6sszefiiggésben tapasztalt akadalyok
eltavolitasa érdekében, tobbek kézott adott
esetben a polgarok valaszthaté egységes
eurdpai okmanyai utjan.

A POLGAROKAT TERHELO, A HATAROKON
ATNYULOG ADOZASSAL KAPCSOLATOS
FORMAI KOVETELMENYEK

Az unids polgarok élhetnek az egyik orszagban, dolgoz-
hatnak egy masikban, és rendelkezhetnek tulajdonnal egy
harmadikban. Ez megnehezitheti szamukra annak meg-
allapitasat, hogy hol és hogyan kell adét fizetnitk. A nyelvi
akadalyok és a hatarokon atnyulé addzassal kapcsolatos
lgyekben a kiilénb6z6 orszagok adéhatdésagai kozotti
egylttmukoédés hianya nem kénnyiti meg a helyzetet.
A polgarok emellett jelentds igazgatdsi akadalyokkal is
szembesiilhetnek, kiléndsen az 6ket egy masik orszag-
tol megilleté addvisszatéritések igénylése soran, vagy
a kilonbozo tagallamok egymassal Gitk6zé addrendsze-
rei miatt, amelyek akar ahhoz is vezethetnek, hogy ugyan-
azt a jovedelmet kiilonb6z6 tagallamok kétszer addztatjak
meg. 2012-ben csak az addzassal kapcsolatos kérdések
az 6sszes SOLVIT-ligy 9%-at tették ki. Az Eurdpa Onokért
Tanacsadoé Szolgdlat, az olyan segitségnyujtasi szolgdla-
tok, mint a Fogyasztoi Kézpontok a hatdrokon atnyulo
régiokban, és az EURES szintén nagy szamu és sokféle
addzassal kapcsolatos megkeresésrél szamolnak be.

A svéd Ylva a szlovak Martinnal kotott hazassagot.
Svédorszagban élnek, és mar mindketten nyugdijasok. Ylva
csak Svédorszagban, Martin viszont Szlovakiaban is dolgo-
zott. Most szeretnének Hollandiaba kéltézni, hogy kozel
legyenek az unokaikhoz, de sok kérdéstik van addjogi
helyzetiikkel kapcsolatban, és nem tudjak, kihez fordulja-
nak. Hogyan adoztatjak majd a nyugdijukat a kolt6zés utan?
Mi a helyzet az esetleges 6rokosodési adéval? Mit tehet-
nek, ha kétszeres addztatast szenvednek el a koltozést
kovetéen? Ha megtartjak svédorszagi otthonukat, hol kell
majd ingatlanaddt fizetnilik, és hol addzik majd az ebbdl
az ingatlanbdl szarmazé jovedelem?
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2.2 A burokracia csokkentése a tagallamokban

2013 soran a Bizottsag azonositani fogja a legjobb gya-
korlatokat az unids orszagokban a hatarokon atnyulé add-
zassal kapcsolatos helyzetekben a polgaroknak térténd
segitségnyujtastilletéen, és nyomon kovetési egyezteté-
seket folytat majd a nemzeti hatésagokkal ezek széle-
sebb korU elterjesztése érdekében. A legjobb gyakorlatok
kozott szerepelhetnek a nemzeti kdzigazgatasban a hata-
rokon atnyuldé addzasi kérdésekkel foglalkozo szakoso-
dott tajékoztatdsi kapcsolattartdk, az allampolgarok
szamara alapvet6 informaciokat nyujtd és éket a legmeg-
felel6bb kapcsolattartohoz irdnyitd weboldalak, a kettés
addztatads esetén addkedvezmeény és a kilfoldon kivetett
tobbletadd visszaigénylésére vonatkozd eljarasok egy-
szerUsitése, az adofizetdk alapvetd jogait és kotelezett-
ségeit leird addfizetdi kddexek, valamint az unids orszagok
kozotti szoros egylttmUikddés az addzassal kapcsolatos
hatarokon atnyulé vitak rendezése terén.

A Bizottsag ezt az Unid egészére kiterjedd Uj megfelelési
kezdeményezéssel fogja dsszekdtni annak biztositasa
érdekében, hogy az utazo személyek addztatasat érintd
jogszabadlyok valamennyi tagdllamban megfeleljenek
a Birdsag itélkezési gyakorlatanak, és hogy ezek a polga-
rok ne szembestiljenek sziikségtelen igazgatasi terhekkel
és tobbletkdltségekkel, amikor egy masik tagallamba valo
koltozéshez vald jogukat gyakoroljak, hogy ott dolgozza-
nak vagy éljenek.
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A Bizottsag 2013-ban kezdeményezéseket
fog tenni a hatarokon atnyuld helyzetekben
a legjobb addiigyi gyakorlatok elémozditasa
és az unios jog helyes alkalmazasanak bizto-
sitasa érdekében, hogy megkdnnyitse a hata-
rokon at kolt6z6 vagy tevékenységet végzo
eurdpai polgarok szamara a kiilonb6z6 adé-
jogi szabalyok alkalmazasat, és kilénésen
a kettGs adoztatas elkeriilését.

A POLGAROK GEPJARMUVEIHEZ
KAPCSOLODO PAPIRMUNKA

Jelenleg a miszaki vizsgalatokat Unié-szerte kiilonb6z6
maddokon végzik, kilonbozd kategoridju gépjarmiveket
kell vizsgdztatni, eltérd idészakonként, kilénb6z6 vizsga-
lati moédszerekkel, és a hibak eltérd értékelésével. Ennek
kovetkeztében eléfordulhat, hogy ugyanazt a gépjarmu-
vet kiilénb6zé unids orszagokban kilénb6z6 eredménnyel
vizsgaljak, ami kilonb6zé biztonsdagi szintekhez vezet.
Ezen eltérd eléirdsok kovetkeztében az unids orszagok
nem ismerik el egymas muszaki vizsgalati bizonyitva-
nyait. Ez szlikségtelen igazgatdsi terhet és koltségeket
jelent a gépjarmuiviikkel masik orszagba utazé polgarok
szamara.

Monika, aki litvan, évente 6t hénapig egy szallodaban
dolgozik egy osztrak sikdzpontban. Mivel gépjarm(ive éves
mUszaki vizsgalata marciusban esedékes, amikor
6 Ausztridban lesz, meg kell szakitania tartézkodasat és
vissza kell vezetnie Litvaniaba, csak azért, hogy gépjarmu-
vén elvégezhessék az id6szakos vizsgalatot. Sokkal egysze-
rlibb lenne, ha elvégeztethetné a vizsgalatot Ausztridban,
és a mlszaki vizsgalati bizonyitvanyt automatikusan
elismernék Litvanidban és barhol mashol az EU-ban.



A Bizottsag 2012-ben javaslatokat’ terjesztett el6 a gép-
jarmUvek ellenérzésére és biztonsagara vonatkozdé mini-
mumkévetelmények megallapitdsara (a vizsgalatok
mindségének javitdsa, a vizsgalati berendezésekre vonat-
kozé kovetelmények bevezetése, az ellen6rok készségei-
nek javitasa, a mlszaki vizsgaldallomasok felligyeletének
erésitése). A gépjarmtivek muszaki vizsgalatara vonat-
kozo 6sszehangolt eléirasokra épitve a Bizottsag 2014
soran konkrét lépéseket fog tenni egy elektronikus ,gép-
jarmU-informacios platform” létrehozdsa felé, a mdszaki
vizsgalati bizonyitvanyok elismerésének megkonnyitése
érdekében.

7 A gépjarmUvek és potkocsijaik idészakos mUiszaki vizsgalatarol szolo
rendeletre vonatkozo javaslat, COM(2012) 380, az Uni¢ tertletén kozlekedd
haszongépjarmUvek kozlekedésre vald alkalmassaganak kozuti mészaki
ellendrzésérél szolé rendeletre vonatkozo javaslat, COM(2012) 382, és jarmlivek
nyilvantartasba vételéhez kapcsolodd okmanyokrdl szolo iranyelvre vonatkozd
javaslat, COM(2012) 381.
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Az unids polgarok kézuti biztonsaganak
javitasa terén végzett munkajara épitve
a Bizottsag 2014 soran lépéseket fog tenni
egy ,,gépjarmui-informacios platform” létreho-
zasa felé a miiszaki vizsgalati bizonyitvanyok
elismerésének megkonnyitése érdekében,
megkonnyitve és biztonsagosabba téve
a polgarok szamara, hogy gépjarmtuivikkel
masik unids orszagba utazzanak.







A fogyatékossaggal élo polgarok elott allo akadalyok megsziintetése és a polgarok eljarasi jogainak
tovabbi erdsitése, figyelembe véve a gyermekek és a kiszolgaltatott polgarok kiilonleges helyzetét

FOGYATEKOSSAGGAL ELO POLGAROK

Az Eurdpai Unidban kortlbeltl 80 millio fogyatékossaggal
él6 személy él. Ok gyakran kiilénbdzé jogosultsagokkal ren-
delkeznek, kilondsen a tomegkozlekedéssel vagy kultura-
lis intézményekkel 6sszefliggésben, fogyatékossagi
igazolvanyukhoz kapcsoléddan. A fogyatékossaggal élé
személyek parkolasi kartyajatol eltéréen, amelyre vonat-
kozdan kozel tizentt éve kézos unids modellt fogadtak el,
a fogyatékossagi igazolvanyokat csak nemzeti szinten
ismerik el, ami megneheziti a fogyatékossaggal élé sze-
mélyek helyzetét, ha masik unids orszagba utaznak.

A Bizottsag kisérleti kezdeményezést fog inditani egy kél-
csonodsen elismert uniés fogyatékossagi igazolvanyra
kidolgozasa céljaval, amely meg fogja kénnyiteni a mas
unids orszagba utazo fogyatékossaggal él6 személyekkel
vald egyenlé banasmddot a kulturahoz, az idegenforga-
lomhoz, a kozlekedéshez és a szabadid6hoz vald hozza-
férés tekintetében.

Sean, egy fogyatékossaggal élé ir polgar, szeretne csatla-
kozni osztdlytarsaihoz az éves iskolai kiranduldason.
Azonban nem biztos benne, hogy ir fogyatékossagi igazol-
vanyat mas unids orszagokban el fogjak-e ismerni, és igy
élhet-e kozlekedéshez valé hozzaféréssel, ami a fogyaté-
kossaggal él6 helyi polgarokat megilleti. Ha Sednnak lenne
unids fogyatékossagi igazolvanya, biztos lehetne abban,
hogy elérhetdk lesznek szamadra az adott orszag allampol-
garait megillet6 egyes konkrét ellatasok.
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A Bizottsag 2014-ben egy kdlcséndsen elis-
mert unids fogyatékossagi igazolvany kidol-
gozasanak tamogatasa révén, amely arra
iranyul, hogy az EU-n beliil egyenlé hozzafé-
rést biztositson egyes konkrét ellatasokhoz
(foként a kozlekedés, az idegenforgalom,
a kultura és a szabadidé terén), megkony-
nyiti a fogyatékossaggal élé személyek
mobilitasat.
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2.3 A kiszolgaltatottak védelme az EU-ban

A POLGAROK ELJARASI JOGAI

Mindenkit artatlannak vélelmeznek mindaddig, amig
blindsségét be nem bizonyitottak!. Az artatlansag vélel-
mére vonatkozd eltéré nemzeti szabalyok bonyolultabba
tehetik a renddrségi és igazsagligyi egylttmukodést és
az itéletek kolcsonos elismerését. Emellett bizonytalan-
sagot is teremtenek a polgdrok szamara a tekintetben,
hogy milyen védelmet kaphatnak mas uniés orszagban.
Ezenkivil a blntetGeljarasokban a kéltségmentesség-
hez vald jog? jelentés mértékben eltér az egyes tagalla-
mokban, és a mas unids orszagban gyanusitottként vagy
vadlottként buntetbeljaras ala vont személyeknek jelen-
leg nem mindig biztositanak tényleges és megfeleld id6-
ben igénybe vehet6 koltségmentességet.

1 Ebuntetdjogi alapelvet az Eurdpai Unié Alapjogi Chartadjanak 48. cikke,

valamint az emberi jogok eurépai egyezmeénye 6. cikkének (2) bekezdése rogziti,
és a tagallamok kozos alkotmanyos hagyomanyaibol is kévetkezik.

2 Akoltségmentességhez valo jogot az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 47.
cikke és az emberi jogok eurdpai egyezménye 6. cikkének (3) bekezdése rogziti.

A blincselekmény elkovetésével gyanusitott vagy vadolt
egyes személyek kiszolgaltatottabbak, mivel életkoruk
vagy szellemi vagy fizikai allapotuk miatt nehézségeik
vannak az eljaras soran elhangzottak megértésében, kdve-
tésében vagy a megbeszélésekben valo tényleges részvé-
telben. Ez hatdssal lehet a tisztességes eljarashoz vald
jogukra, és még fontosabba teszi az artatlansag vélelmé-
nek, valamint jogi segitségnyujtasnak a biztositasat.
Az unids polgarsagrol szélé nyilvanos konzultacié soran
a valaszaddk 739%-a tamogatta, hogy a gyermekek és
a kiszolgaltatott feln6ttek szamara a tisztességes eljaras
biztositasa érdekében biztositékokat nyujtsunk, amelyek
minden unids orszagban alkalmazanddk lennének.

Christiant, egy 16 éves fiatalt, aki szlleivel egytitt szarma-
zasi orszagatol eltérd unios orszagban él, otthonaban
letartdztattak és bevitték a renddérségre kihallgatasra egy
gépjarmllopassal 6sszegfliggésben, amely gépjarmivet
aznap annak a haztémbnek a kdzelében talaltak meg, ahol
lakik. Kordlbeldl hat éran keresztil hallgattak ki, ennek
soran eldszor a lopasban valé mindenfajta érintettséget
tagadott, késébb viszont elismerte a gépjarmu ellopasat,
azt kovetden, hogy a rendérség azt mondta neki, a vallo-
mas kedvezd hatassal lenne tigye kimenetelére. Christiant
anélkil hallgattak ki, hogy megengedték volna neki, hogy
kapcsolatba lépjen szileivel, tovabba ligyvéd jelenléte
nélkul. Christiant nem tajékoztattak a hallgatashoz vald
jogardl, valamint arrél, hogy nem koteles 6nmagat terheld
informacidkat szolgaltatni.



A Bizottsag 2013 végéig jogi aktusokbdl allé csomagot
fog el6terjeszteni az artatlansag vélelmének és a kolt-
ségmentességnek a biztositasara azokban az esetekben,
amikor egy polgart gyanusitottként vagy vadlottként egy
masik unids orszagban biintetéeljaras ala vonnak, vala-
mint a gyermekek és a kiszolgaltatott személyek eljarasi
jogainak erdsitésére.
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A Bizottsag 2013 végéig jogi aktusokbdl
allé csomagot fog el6terjeszteni a polgarok
eljarasi jogainak tovabbi erdsitése érdeké-
ben azokban az esetekben, amikor gyanu-
sitottként és vadlottként biintetéeljaras
ala vonjak 6ket, figyelembe véve a gyer-
mekek és a kiszolgaltatott polgarok kiilon-

leges helyzetét.
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A POLGAROK KIS ERTEKU KOVETELESEI

Az elmult 12 hénapban tizbél négy polgar vett vagy ren-
delt magancélra arukat vagy szolgdltatdsokat az interne-
ten keresztil (40%). Tobb eurdpai vasarol arukat vagy
szolgdltatdsokat mas unids orszagbeli eladdktol, mint két
évvel ezel6tt (+4 szazalékpont). Majdnem minden harma-
dik eurdpai vasarol arukat — offline és online — mas tagal-
lambeli vallalkozasoktdl (30%)*. A tény, hogy az EU-n beldili
vasarlas egyszerlibbé valt, azt is jelentheti, hogy tobb jog-
vita keletkezik, és ezeket gyorsan és egyszertien kell elbi-
ralni, hogy ne tartsak vissza a polgarokat.

1 395.sz. Eurobarométer tematikus felmérés a kis érték( kovetelések eljarasarol
—2013. aprilis - (a tovabbiakban: a kis értékli kovetelésekrdl szolo 2013. évi
Eurobarométer felmérés) — http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/
eb_special_399_380_en.htm#395

Az europai kis értékli kovetelésekrél szold rendelet? sza-
mos gyakorlati megoldast vezetett be a 2 000 EUR alatti
kovetelésekre vonatkozd hatarokon atnyuld tigyek meg-
konnyitése érdekében, igy végrehajtas esetén az itélet elis-
mertetése sziikségességének megsziintetését vagy egy
formanyomtatvanyon alapuld irdsbeli eljaras lehet6vé téte-
lét. Ugyanakkor a polgarok altal a Bizottsaghoz intézett
kérelmek azt mutatjak, hogy sziikség van a jelenlegi sza-
balyozas erGsitésére, kiilondsen a tébb tagallamban meg-
figyelhetd hianyos gyakorlatok — igy a kérelmek kitoltéséhez
nyujtott gyakorlati segitség hidnya, az irasbeli eljaras elvé-
tél valo eltérés, sziikségtelen targyaldsok, a telefon- és
videokonferencidk elégtelen igénybevétele a tanuk meg-
hallgatasahoz stb. - kezelése érdekében.

2 2009. januar 1. ¢ta hatalyos.

Tibor, aki Magyarorszagon él, Uj televiziot akar venni. Egy
kozeli boltban megtalalta az idedlis televizidt 2 750 EUR-ért,
de Ugy dontott, megnézi, nem taldl-e jobb drat az interne-
ten. Megtalalta pontosan ugyanazt a televiziét 2200 EUR-
ért, és online megrendelte. A televizidt idében kiszallitottak,
de Tibor meglepve észlelte, hogy fekete volt, nem pedig eziist
szinl, mint amilyent rendelt. Visszakuldte a késziiléket, és
kérte vissza a pénzét. Az eladd nem valaszolt. Mivel az eladd
székhelye Portugaliaban volt, Tibor azon gondolkodott,
hogyan juthatna jogorvoslathoz. Egy baratja emlitette neki
a kis értékli kovetelések eurdpai eljarasat az eurdpai igaz-
sagligyi portalon®, és hamar felismerték ennek elényeit:
a kovetelést Portugalia helyett Magyarorszagon be lehet
nyujtani, tigyveédi koltségek fizetése nélkdil, sét, anélkul, hogy
el kellene menni a birésagra! Ekkor azonban Tibor észrevette,
hogy ez az egyszerti eljaras nem elérhet6 a szamara, mivel
az eljaras keretében érvényesithetd kdvetelésekre vonatkozd
értékhatar 2000 EUR.

3 https://e-justice.europa.eu/home.do
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2.4 Az EU-ban torténo vasarlas utjaban allé akadalyok megszintetése

A polgdrok véleménye szerint a kis érték( kdvetelések
eurdpai eljarasara vonatkozd értékhatar emelése meg-
kénnyitené a fogyasztok szamara, hogy mas unids
orszagban jogorvoslathoz jussanak®. A kis értékd kovete-
lésekrél szolo 2013. évi Eurobarométer felmérés soran
a valaszaddk azt mondtak, leginkabb a kévetkez6 ténye-
z6k 6sztondznék Gket arra, hogy sajat orszagukban biro-
saghoz forduljanak: ha az eljarast kizarélag irasban le
lehet folytatni, anélkil, hogy fizikailag el kellene menni
a birésagra (37 %), ha az eljarast tigyvéd megbizdsa nél-
kil is le lehet folytatni (31 %) és az eljaras online lefoly-
tatdsa (20%). A Bizottsag feldl fogja vizsgalni a jelenlegi
szabalyokat a kis értékU kovetelések eurdpai eljarasanak
tovabbi egyszerlsitése, valamint annak biztositasa érde-
kében, hogy az eljards kinalta lehetéségeket a lehetd leg-
teljesebb mértékben kihasznaljak, és felemeli a jelenlegi
értékhatart 25 000 EUR-ra. A szdban forgd rendelet
tovabba olyan jogi kérnyezetet fog teremteni, amelynek
alapjan a polgarok az eljarast online is lefolytathatjak.

4 Lasd kulonosen az unids polgarsagrol szold 2012. évi nyilvanos konzultaciot.
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A Bizottsag 2013 végéig feliil fogja vizsgalni
a kis érték(i kovetelések eurdpai eljarasat
a mas unids orszagban eszkézolt vasarla-
sokkal kapcsolatos jogvitak rendezésének
megkénnyitése érdekében.

ONLINE VASAROLO POLGAROK

Az eurdpai fogyasztdk olyan jogszabalyok elényeit élve-
zik, amelyek tisztességes elbanast, a megszerzett termé-
kek biztonsagat, a vasarlas el6tt atfogd tajékoztatast, és
- ahogy azt a fentiekben kiemelttik — problémak esetére
jogorvoslatokat biztositanak nekik®. Legujabb fejlemény-
ként a Bizottsag 2013 februarjaban intézkedéscsomagot
fogadott el a fogyasztdi termékek biztonsagossaganak
javitasa érdekében, ideértve az online vasarolt terméke-
ket is, a polgarok bizalmanak novelése és az értékesité-
sek 0sztonzése céljabol®.

E védelem ellenére azonban a polgarok még mindig szem-
besiilnek problémakkal az online vasarlas soran, amint
errél az unids polgarsagrol szdlé 2012. évi nyilvanos kon-
zultacio szinte minden negyedik résztvevéje (24 %) besza-
mol. A fogyasztdknak gyakran nem dllnak rendelkezésére
kulcsfontossagu informacidk a digitdlis termékek (példaul
audiovizualis letoltések, mint a zene, filmek vagy jatékok)
Osszehasonlitdsa vagy vasarlasa soran. Amikor pedig van-
nak informacidk, a nem hozzaérté6k nem mindig értik azt.
Nehezen tudjak megallapitani, hogy hasznalni fogjak-e
tudni a terméket készllékiksn, vagy megitélni a mindsé-
get, amit kapni fognak.

5 Lasd az uniés polgarok jogainak érvényesitése eldtt allo akadalyok lebontasarol
52016, 2010. évi jelentést az unids polgarsagrol (COM(2010) 603), kilonosen
a9-13. intézkedést, a fogyasztotigyi stratégiat (COM(2012) 225), és ,A masodik
egységes piaci intézkedéscsomag - Egytitt egy Ujfajta novekedésert” cimui
kozleményt (COM(2012) 573).

6 A termékbiztonsagi és piacfeltigyeleti csomag tébbek kozott a fogyasztasi
cikkek biztonsagossagardl szold rendeletjavaslatbol (COM(2013) 78),
a termékek piaci felugyeletérél szolo rendeletjavaslatbol (COM(2013) 75),
és a ,Husz intézkedés a biztonsagosabb és megfeleld eurdpai termékekeért:
az EU-ban forgalmazott termékek piacfeliigyeletére irdnyuld tobbéves cselekvési
terv” cimd kozlemeénybél (COM(2013) 76) all. A dokumentumok elérheték
a http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm cimen



http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm

Florian azt keresi, melyik a legjobb hely, ahol megvasa-
rolhatja és letoltheti kedvenc rockegytittese Uj albumat.
Az album elérhet6 letoltésként az egyik legnagyobb online
aruhazban. Florian csak utdlag veszi észre, hogy az aru-
haz zenelejatszojat is meg kell vennie ahhoz, hogy le tudja
jatszani az albumot. A fébb jellemz6kre, interoperabilitasra
és funkcidkra vonatkozd relevans informaciok felhaszna-
l6barat megjelenitése lehetévé tenné Florian szamara,
hogy kénnyen ésszehasonlitsa az ajanlatokat, és jo miné-
ségli zenei fajlokat vegyen, amelyek lejatszhatok az
6 zenelejatszojan.

A Bizottsag biztositani kivanja, hogy a digitalis terméke-
ket vasarold fogyasztok értheté és 6sszehasonlithatd for-
maban kapjak meg a kulcsfontossagu informaciokat.

A Bizottsag segiteni fogja a nemzeti hatésagokat a fogyasz-
tovédelmi szabdlyok érvényre juttatasaban a digitdlis
termékekre vonatkozd tdjékoztatdsi kotelezettségekre
vonatkozo irdnymutatas nyujtasa Utjan. A Bizottsag ki fogja
tovabba dolgozni a kulcsfontossagu informacidk (mint az ar,
szerzédés tipusa, elallasi jog, hardverrel és szoftverrel valo
interoperabilitas, funkcidk, mint példaul az alkalmazott digi-
talis formatum, a fajl minésége, mérete, a fogyasztd egyéb
készlilékeire vald atvihetdség, a maganceéll masolatok készi-
tésének lehetdsége stb.) egységes és felhasznalobarat meg-
jelenitésének modelljét, ami a megfeleld pillanatban (példaul
az ajanlat megtételekor) megjelenik majd a képernyén.

Ez egyszerlibbé fogja tenni a digitdlis termékek 6sszeha-
sonlitdsat is, és megkénnyiti majd a pontos 6sszehason-
lité weboldalak fejlesztését. Az eurépai fogyasztok tébb
mint 809%-a hasznalt ar-dsszehasonlité weboldalakat
2010-ben, tizbél 6t fogyasztd legaldbb havonta egyszer”’.
A Bizottsag - az érdekeltekkel konzultalva - folytatja az
ilyen, fogyasztdknak szant 6sszehasonlito eszkozok atlat-
hatésaganak és megbizhatésaganak javitdsa érdekében
végzett munkajaté.

A Bizottsag 2014 tavaszaig az egész Uniora kiterjedd cél-
zott figyelemfelhivé kampanyt kivan inditani, hogy job-
ban tudatositsa a polgarokban az 6ket fogyasztéként
megilletd jogokat, és igy novelje a digitalis piacba vetett
fogyasztdi bizalmat is.

7 Az Eurdpai Bizottsag Egészség- és Fogyasztougyi Féigazgatésaga megbizasabol
a Civic Consulting altal készitett ,Consumer market study on the functioning
of e-commerce” (Fogyasztdi piackutatas az e-kereskedelem muikodésérdl)
cimd tanulmany (2011).

8 Tovabbiinformaciokeért lasd az dsszehasonlitd eszkozokrél folytatott tobboldalu
parbeszédrdl készilt jelentést: http://ec.europa.eu/consumers/documents/
consumer-summit-2013-msdct-report_en.pdf
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A Bizottsag 2014 tavaszaig a nemzeti végre-
hajto szervekkel és a megfelel6 érdekeltekkel
szoros egyiittmiikédésben kidolgozza a f6bb
kévetelmények online megjelenitésének
modelljét a digitalis termékekre vonatkozo
informacidk vildgosabba és kénnyen 6ssze-
hasonlithatéva tétele érdekében. Emellett
2014 tavaszaig a fogyasztoi jogokra vonat-
kozd, az egész Unidra kiterjedd célzott figye-
lemfelhivé kampanyt indit.
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A POLGAROK SZABAD MOZGASHOZ VALO JOGAI
ES A HELYI K6ZIGAZGATAS

A helyi kozigazgatasok tigyfélszolgalatai kulcsfontossagu
szerepet jatszanak a polgdrok szabad mozgdshoz valo
jogainak érvényre juttatdsaban, mivel gyakran 6k jelen-
tik az elsd érintkezési pontot az Uj varosban berendez-
ked6 polgdrok szamara, valamint az informaciok és
a segitség elsédleges forrasat. Ugyanakkor a Bizottsaghoz
és unids segitségnyujtasi szolgalatokhoz beérkezé pana-
szok azt mutatjak, hogy a problémak, amelyekkel az uniés
polgarok a mas unids orszagba kolt6zés sordn szembe-
stilnek, gyakran abbdl erednek, hogy a helyi kézigazgatas
ligyfélszolgadlati tisztvisel6i nincsenek kelléen tisztaban
az unids polgarok szabad mozgashoz valé jogaival. Ezt
a Régiok Bizottsaganak 2012. évi tanulmanyanak! ered-
ményei, és az unids polgarsagrol szolo 2012. évi nyilva-
nos konzultacid is megerdésiti. Minden negyedik, mas unids
orszagban tartézkodo polgar problémakrdl szamol be
(27 %), és szinte minden masodik azt mondja, hogy a helyi
kézigazgatasban dolgozok nem rendelkeznek elegendé
informacidval uniods jogaikrdl (47 %). Ezért a helyi kozigaz-
gatasban dolgozoéknak eszkdzdket kell biztositani ahhoz,
hogy teljes mértékben megértsék a szabad mozgasra
vonatkozd szabalyokat.

1 ARégiok Bizottsaganak 2012. évi tanulmanya ,Local and regional authorities
promoting EU citizenship and citizens’ rights” (Az uniés polgarsag és a polgari
jogok elémozditasa a helyi és regionalis hatésagok altal) — http://www.cor.europa.
eu/en/news/forums/Documents/summary_cor_study_citizenship.pdf

K3. Tapasztalt valaha problémdt az Eurdpai Uniéban
térténé mozgds és tartézkodds sordn? K3a. A problémdk
az itt felsorolt okoknak tudhatdk be?

I 52%

Hosszadalmas vagy nem vilagos kozigazgatasi eljarasok

I a7

A helyi kozigazgatasban dolgozdk nem voltak
tisztaban az On unids jogaival

N 19%

Unios jogairol nem tajékoztattak megfeleléen/
azokkal nem volt kelléen tisztaban

N 27%

Egyéb

Forras: az unios polgarsagrol szolo 2012. évi nyilvanos konzultacio — Alap: azok
a valaszadok, akik egy masik unios orszagba koltozés vagy ott tartozkodas soran
problémakkal szembesdiltek.

1
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A Bizottsag lépéseket tesz annak biztositasa
érdekében, hogy a helyi kozigazgatasi szerve-
ket ellassak az ahhoz sziikséges eszkozokkel,
hogy teljes mértékben megértsék az unids pol-
garok szabad mozgashoz vald jogait.



http://www.cor.europa
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2.5 Célzott és elérhetd informaciok az EU-ban

A belga Cécile és férje, Nicolas, aki argentin allampolgar,
masik unios orszagba kéltéznek, és amint ott berendezked-
tek, Nicolas sikeres allasinterjun vesz részt egy helyi tar-
sasagnal. A tarsasag érdeklédésére valaszul azonban
a varoshaza tisztviselje azt allitja, hogy Nicolds-nak mun-
kavallalasi engedélyre van sziiksége, mivel nem észleli
azonnal, hogy ez a kévetelmény nem vonatkozik a szabad
mozgashoz valo jogat gyakorlé unids polgarok csaladtag-
jaira. Ennek kovetkeztében Nicolds-t nem alkalmazzak.

A Bizottsag 2014 végére e-képzési eszkdzt dolgoz ki
a helyi kdzigazgatasi szervek szamdra annak biztositasa
érdekében, hogy az unids polgdrok, az Uniéban barhova
menjenek is, olyan tgyfélszolgalati tisztvisel6kkel talal-
kozzanak, akik alapos ismeretekkel rendelkeznek jogaik-
rol és az ezek érvényre juttatasara vonatkozo feltételekrdl
és eljarasokrol.

A Bizottsag emellett 2013-t6l testvérvarosi programjan
keresztil tdAmogatni fogja a legjobb gyakorlatok énkor-
manyzatok kozotti cseréjét, valamint a polgarok jogaival
kapcsolatos ismeretek bévitésére és érvényre juttatasa-
nak megkonnyitésére vonatkozd projekteket.

A JOGAIK TISZTELETBEN TARTASANAK
BIZTOSITASAHOZ A MEGFELELO FORUMOT
KERESO POLGAROK

Tulsagosan gyakran fordul el, hogy a polgarok nem tud-
jak, mit tegyenek, ha jogaikat nem tartjak tiszteletben, igy
nem tudjdk, hogy a nemzeti hatésagokhoz, az unids intéz-
ményekhez vagy mas szervekhez, példaul az Emberi Jogok
Eurdpai Birésagahoz forduljanak-e. Még azokban az ese-
tekben is, amikor egyértelmd, hogy az ligy az unids intéz-
ményekre tartozik, a polgarok gyakran bizonytalanok
abban, hogy melyik uniés intézményhez forduljanak.

Az unids polgdrsagrdl szélé 2013. évi Eurobarométer fel-
mérés azt mutatja, hogy a valaszaddk valamivel kevesebb
mint egy negyede (24 %) tartja magat eléggé vagy nagyon
jol tajékozottnak a tekintetben, hogy mit tehet, ha unids
jogait nem tartjak tiszteletben. A valaszadok kortlbelil fele
(51 %) nem tartja magat nagyon jol tajékozottnak, mig
a valaszadok tovabbi egy negyede (23 %) Ugy érzi, egyal-
talan nem tajékozott.

E megallapitasokat az unids polgarsagrol szolé 2012. évi
nyilvénos konzultacio is megerésitette. Szamos valaszadd
ugy nyilatkozott, hogy a kérdésben felsorolt eszkzok
(SOLVIT, Europe Direct, Eurépa Ondkért Tanacsadd
Szolgalat) ujak voltak szamara. A valaszaddk tobbsége
jelezte, hogy 6rommel fogadna egy olyan online eszkdzt,
amely lehetévé tenné szamadra, hogy kénnyen megértse,
melyik szinten (unids, nemzeti vagy helyi) lehetne a prob-
[émajat a legcélszerlibben megoldani (63 %).

K5. Mennyire tartja magdt jol tdjékozottnak arrél, hogy
mit tehet, ha nem tartjdk tiszteletben az Ont unids
polgdrként megilleté jogokat?

30p oo

21% esese

Nem tudja/nincs adat
Egyaltalan nem tajékozott
Nem igazan jol tajékozott

Viszonylag jol tajékozott

Nagyon jol tajékozott

Forras: az uniés polgarsagrol szold 2013. évi Eurobarométer felméreés.



K23. Az Eurdpai Bizottsdg tébb tandcsadod és segitség-
nyujtdsi kézpontot hozott létre, amelyet segitenek esetle-
ges problémdi megolddsdban (SOLVIT, az Eurépa Onékért
Tandcsado Szolgdlathoz kapcsolddd Europe Direct tdjé-
koztatd szolgdlatok). Mi segithetné még Ont abban, hogy
ki tudja haszndlni az uniés jogai nydjtotta elényidket?

I 3%

Egy online eszkdz, amely lehetévé tenné az On szamara annak
egyszerll megértését, hogy problémajat unios, nemzeti vagy
helyi szinten lehet megoldani (példaul elfogadhatdsaai
ellenérzé listak a nemzeti és az unids intézmeények honlapjan)

I 50%

Egy megerdsitett nemzeti kapcsolattartd, amely jogi
tanacsot tudna nyujtani unids jogaival kapcsolatban,
amikor On az EU-n beliili mobilitast valdsit meg (mas
unios orszagba utazik, ott él, tanul, dolgozik, vasarol)

N s

Nincs szikség tobbre

I 5%

Egyéb

Forrés: az unios polgarsagrol szolo 2012. évi nyilvanos konzultécio -
Alap: az 9sszes valaszado.

A szlovén Maja vett egy kis lakast Bulgdriaban, de késébb
észrevette, hogy a lakas épitése soran tébb épitési elé-
frast megsértettek, és errél az ingatlaniigyndk tudott, de
eléle eltitkolta ezt az informaciét. Maja Ugy gondolja, hogy
megsértették a tulajdonhoz vald alapveté jogat, de nem
biztos benne, hogy az Eurdpai Bizottsaghoz, az eurdpai
ombudsmanhoz, vagy a bolgar vagy szlovén ombudsman-
hoz forduljon panaszaval. Nem tudja, hogy a nemzeti
fogyasztdvédelmi hatésagokhoz kellene fordulnia.

Az Eurépa Onokért portdlon és a Europe Direct-en keresz-
tll biztositott egyablakos tajékoztatas, valamint az egyéb
tematikus eszkdzok a jogaikra vonatkozo gyakorlati infor-
macidkkal latjak el a polgdrokat, és ezek tovabbfejlesz-
tésre fognak kertlni.

A Bizottsag kézponti EUROPA weblapjan felhasznaléba-
rat modon a problémajuk megoldasa szempontjabol
a legmegfelelébb szolgalathoz fogja iranyitani a polga-
rokat, legyen az uniés segitségnyujtasi szolgalat vagy
intézmény, vagy nemzeti vagy helyi szerv.
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A Bizottsag 2013 soran kozponti EUROPA
weblapjan kozzétett felhasznalébarat utmu-
tatas utjan vilagosabba és egyszertibbé fogja
tenni a polgarok szamara annak megallapi-
tasat, hogy hova forduljanak jogorvoslatért.







Az unids polgarsag alapvetd lényegét jelenti, hogy minden
szinten erdsitstik az uniés polgarok teljeskord részvételét az
EU demokratikus életében. A polgarok mobilizaldsa, a civil
tarsadalommal valé parbeszéd erdsitése és a tomegtajékoz-
tatas szabadsaganak és sokszinliségének elémozditasa koz-
ponti jelentéségli a tajékozott politikai vita szempontjabol
egy demokratikus folyamat soran. Az eurdpai parlamenti
valasztasokon valo részvétel a polgarok szamara az unids
szakpolitikak alakitasdhoz valé hozzajarulas elsédleges
madia, és a képviseleti demokracia alapja az Eurdpai Unidban.
Tizb6l kézel hat uniés polgar gondolja ugy, hogy a szavazas
az eurdpai valasztasokon a legjobb mddja, hogy biztositsak,
hangot adhassanak véleménytiknek az unids dontéshozok
elétt’. A Bizottsag nemrég ajanlasokat terjesztett elé az eurs-
pai valasztasok atlathatésaganak tovabbi javitdsa és a pol-
garok és az EU kozotti kotelék erésitése érdekében, amelyben
hangsulyozta az eurdpai politikai partok altal betoltendd sze-
rep fontossagat®. A Bizottsag ezenkiviil tovabbra is 6sztonozni

fogja az eurdpai polgari kezdeményezés igénybevételét.

1 Az Eurépai Parlamentre vonatkozd 77.4. sz. Eurobarométer felmérés —
Két évvel a 2014-es eurdpai parlamenti valasztasok elétt — 2012. junius
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election_2012/
eb77_4_ee2014_synthese_analytique_en.pdf

2 A Bizottsag ajanlasa az eurdpai parlamenti valasztasok demokratikus
és hatékony lebonyolitasanak el6segitésérél, C(2013) 1303.

Az unids polgarsagra és az 6sszes unids polgar szamara
ezzel jard konkrét jogokra, igy kiléndsen a valasztéjogra
és a Unidé dontéshozatali folyamataban vald részvétel
lehetGségeire valo figyelemfelhivas érdekében a Bizottsag
az unids polgarsaghoz kapcsolédd jogokat vilagos,
lényegretord és olvasmanyos médon bemutatd kézikony-
vet fog 6sszeallitani, és 6sztonozni fogja annak terjesz-
tését. A kézikonyvet a nemzeti hatésagok terjeszthetnék
minden, a valasztojogi korhatart betoltd fiatal unids pol-
gar korében, de egyéb alkalmak soran is, példaul a szu-
letések anyakdnyvezése, az utlevelek kibocsatasa vagy
egy tagallam allampolgarsaganak megszerzése alkalma-
val, vagy az iskolai tantervekbe — nevezetesen az allam-
polgari ismeretek részeként — felveendd tananyagkeént.

Az eurdpaiak altaldban ugy gondoljak, hogy az unids pol-
garoknak nem kellene elvesziteniiik az allampolgarsaguk
szerinti orszag nemzeti valasztasain vald valasztéjogu-
kat pusztan amiatt, hogy masik unios orszagba koltoztek
(valasztéjog megvondsa).

K19a. Ha On egy mdsik unids orszdgban tartézkodna,
indokoltnak tartand, hogy elveszitse a nemzeti
vdlasztdsokon vald vdlasztdjogdt abban az orszdgban,
amelynek On dllampolgdra?

Nincs valasz

Forras: az unios polgarsagrol szolo 2012. évi nyilvanos konzultacio —

Alap: az 9sszes valaszado.


http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election_2012/

2.6 Részvetel az EU demokratikus életében

K2.1. Vegytlink egy olyan helyzetet, amikor egy

unids polgdr a szdrmazdsi orszdgdtdl (amely orszdg
dllampolgdra) eltéré unids orszdgban él. Indokoltnak
tartand, hogy ez a polgdr az dllampolgdrsdga szerinti

orszdgban elveszitse a nemzeti vdlasztdsokon vald

vdlasztéjogat?
40 w+oos
sscescse 31%
36
sssccccce 650/0

7 igen

Nem
B Nemtudja

Forras: a valasztojogrol szolo 2013, évi Eurobarométer felmérés.

Egy dan hazaspar érdekes allaslehetéséget taldlt egy
lengyelorszagi tarsasagnal, és Lengyelorszagba koltozott,
mig lanyuk Daniaban maradt, hogy befejezze tanulma-
nyait. A hazaspar gyakran utazik vissza Koppenhagaba,
hogy meglatogassak csaladjukat és barataikat, és
tovabbra is szorosan kévetik a daniai politikai és tarsa-
dalmi fejleményeket, és késébb vissza is szandékoznak
térni Daniaba. Nem szavazhatnak azonban a nemzeti
valasztasokon, mivel a jelenlegi jogszabalyok csak akkor
teszik lehetévé az orszagot elhagyd dan allampolgarok
szamara, hogy a valasztdi névjegyzékben maradjanak,
ha nyilvantartasba vetetik azon szandékukat, hogy két
éven beldl visszatérnek.

A valasztéjog megvondsaval kapcsolatos nemzeti politi-
kdkat, ahol léteznek ilyenek, altalaban azzal indokoljak,
hogy a kilfoldon toltott meghatarozott idé elteltével
a szarmazasi tarsadalomhoz fliz6d6 kapcsolat meggyen-
gul. Ezt az érvet Ujra kell értékelni a jelenlegi tarsadalmi-
gazdasagi és technoldgiai realitdsok, a mobilitasra
vonatkozd béviilé lehet6ségek és az EU-n belili névekvo
tarsadalmi és kulturdlis kélcsénhatasok fényében. Egy

masik unids orszagban vald tartézkodas mar nem teszi

"

szlikségessé a szarmazasi orszaghoz f(iz6d6 kapcsolatok
végleges megszakitasat, mint az a multban esetleqg jel-
lemzé volt. Az unids polgaroknak ma mar lehetéséget kell
biztositani arra, hogy 6k maguk donthessék el, tovabbra
is részt kivannak-e venni az allampolgarsaguk szerinti
orszag politikai életében, vagy a fogadd orszag politikai
életében kivannak szerepet jatszani. Az unids polgarsag-
gal foglalkozd, 2013. februar 19-i eurdpai parlamenti és
bizottsagi kozés meghallgatason folytatott megbeszélé-
seken is kiemelték az abban rejlé ellentmondast, hogy az
unios polgdrokat éppen amiatt fosztjak meg lényegi poli-
tikai jogoktdl, mert éltek a szabad mozgdshoz fliz6d6
alapvet6 uniods jogukkal. Azok, akik éltek a szabad moz-
gashoz fliz6dé jogukkal, kedvez6tlenebb helyzetben talal-
hatjak magukat, mint amilyenben akkor lennének, ha
otthon maradtak volna, vagy korlatoztak volna a masik
unids orszagban vald tartdézkodasukat. Sok kerilt mar
olyan nemzeti perekre, amelyekben a valasztéjog meg-
vonasara vonatkozo nemzeti politikak unids joggal valé
0sszeegyeztethetéségét tdmadtdk meg?, azonban mind-
eddig még nem terjesztettek kérdést az Eurdpai Birdsag
elé elézetes dontéshozatalra.

3 Példaul a Preston-tigyben az egyesiilt kiralysagbeli High Court és a Court of
Appeal elutasitotta egy olyan egyesult kiralysagbeli allampolgar kérelmét,
aki tobb mint 15 évig Spanyolorszagban élt, és megtamadta a szavazati joga
megvonasat. A Supreme Courthoz torténé fellebbezéshez valo jog iranti kérelmet
elutasitottak, anélkul, hogy eldzetes dontéshozatal iranti kérelem eldterjesztésére
sor kerdlt volna.



Az unids polgarsag magaban foglalja az unids polgarok
ahhoz vald jogat, hogy a fogado orszagban a helyi és az
eurdpai parlamenti valasztasokon az allampolgarokkal
azonos feltételek mellett vdlasztdsra jogosultak és
valaszthatoék legyenek. E jogok rendeltetése, hogy konk-
rét mdédon érvényt szerezzenek az allampolgarok és
anem allampolgarok kézétti megkilonboztetés tilalmara
vonatkozd elvnek, és lehetévé tegyék az unids polgarok
szamara, hogy jobban beilleszkedjenek és részt vegyenek
a fogadd orszaguk demokratikus életében®. E jogok
ugyanakkor nem terjednek ki a politikai részvétel legfon-
tosabb szintjeire, nevezetesen a nemzeti szintre és —
abban a 13 tagallamban, ahol a régidk jogalkotasi
hatdskorrel rendelkeznek — a regionalis szintre®.

Ez az aszimmetria azt jelenti, hogy az unids polgarok, akik
helyi szinten mar a kdzésség tagjai, a nemzeti jogalkotas
dontéseit illetéen, amelyek 6ket kozvetlendl érintik, tény-
legesen nem tudjak hallatni a hangjukat. Az Unién beldli
szabad mozgdshoz és tartézkodashoz vald alapvet6 unios
jogukat gyakorld unids polgarokkal szembeni egyenlé
banasmadd és a politikai részvételik terén mutatkozo
e hidnyossag egyre nyilvanvaldbba valik, ahogy az eurd-
pai integracio elére halad és az unids polgaroknak az Unid
demokratikus életében vald részvételének 6sztonzése
egyre fontosabba valik.

4 A 93/109/EK iranyely, illetve a 94/80/EK iranyelv preambuluma

5 A 13tagallam, ahol a régiok jogalkotasi hataskorrel rendelkeznek: Ausztria
(Lander), Belgium (Régions), a Cseh Koztarsasag (Kraje), Dania (Amtskommuner),
Németorszag (Lander), Spanyolorszag (Comunidades auténomas), Franciaorszag
(Régions), Olaszorszag (2 autonom tartomany és 20 régid), Hollandia (provinciale
staten), Lengyelorszag (wojewddztwo), Szlovakia (Kraje), Svédorszag
(Landstingsfullmaktige) és az Egyesult Kiralysag.

Az unids polgarsagrol szold 2012. évi nyilvanos konzulta-
cid, valamint a valasztdéjogrol szolé 2013. évi Eurobarométer
felmérés soran a valaszadok 72 %-a, illetve 67 %-a vélte
ugy, hogy a nem allampolgar unids polgaroknak biztositani
kellene a jogot, hogy valaszthassanak a fogadd orszaguk
nemzeti valasztasain. Ez jelentés emelkedést jelent 2010
ota (+17 szazalékpont).

A regionalis valasztasokat illetéen a valasztdjogroél szdlé
2013. évi Eurobarométer felmérés valaszadsinak 64 %-a
nyilatkozott ugy, hogy az unids polgaroknak biztositani
kellene a valasztéjogot (feltéve, hogy az adott orszagban
tartanak ilyen valasztasokat). Ez szintén jelentés emel-
kedést jelent 2010 ota (+10 szazalékpont).

K19b. Ha On mdsik uniés orszdgban tartézkodna,
indokoltnak tartand, hogy a tartézkoddsi helye szerinti
orszdgban a nemzeti vdlasztdsokon vald vdlasztéjogot
szerezzen?

Nincs valasz

Forras: az unios polgarsagrol szolo 2012. évi nyilvanos konzultacio —
Alap: az 9sszes valaszado.
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2.6 Részvetel az EU demokratikus életében

K2.2. Vegylink egy olyan helyzetet, amikor egy

uniés polgdr a szdrmazdsi orszdgatdl (amely orszdg
dllampolgdra) eltéré unids orszdgban él. Indokoltnak
tartand, hogy ez a polgdr vdlasztdjogot szerezzen

a tartdzkoddsi helye szerinti orszdgban a nemzeti
vdlasztdsokon?

.......

Kilsé kor: FL364 (2012)
Belsd kor: FL292 (2010)

7 Igen
Nem

B Nem tudja

K2.3. Vegylink egy olyan helyzetet, amikor egy

uniés polgdr a szdrmazdsi orszdgatol (amely orszdg
dllampolgdra) eltéré uniés orszdgban él. Rendelkezzen-e
ez a polgdr vdlasztéjoggal és vdlaszthatd legyen-e

a regiondlis vdlasztdsokon a tartézkoddsi helye

szerinti orszdgban, amennyiben ott tartanak regiondlis
vdlasztdsokat?

.......

Kils6 kor: FL364 (2012)
Belsd kor: FL292 (2010)

7 igen
Nem

B Nem tudja

Forras: a valasztojogrol sz6lé 2013. évi Eurobarométer felmérés.

Forras: a valasztdjogrol sz6lé 2013. évi Eurobarométer felmérés.

Ha a masik unids orszagban tartdzkodd unids polgarok fel-
jogositanank arra, hogy - attol fiiggéen, hogy az allampol-
garsaguk szerinti tagallamhoz fliz6d6é kotelékeket
tartottak-e fenn, vagy a tartdzkodasi hely(k szerinti tagal-
lamhoz fliz6d6 kotelékeket alakitottak-e ki — 6k maguk
dontsék el, e két orszag kozil melyikben kivanjak kulcsfon-
tossagu politikai jogaikat gyakorolni, ez Uj lendiiletet adna
befogadasuknak és az Unié demokratikus életében vald
részvételiiknek. Az unids polgarsaghoz fliz6d6 jogok meg-
er@sitése iranyaba mutatd dinamikat maga a Szerzédés
rogziti (példaul az EUMSZ 25. cikke). Az Eurdpai Unid jové-
jének formajardl valo tdgabb gondolkodasi folyamat kere-
tében a Bizottsag meg fogja vizsgalni annak modjait, hogy
az unios polgarok szamara lehetévé tegye a tartdzkodasi
helytk szerinti orszag nemzeti és regionalis valasztasain
valo részvételt.



A POLGAROK ES EGY EUROPAI VITAHOZ
VALO HOZZAFERESUK

Jelenleg az unids polgarok 68%-a nem tartja magat kel-
l6en tajékozottnak eurdpai ligyekben. Az EU-rél kedve-
z6tlentl vélekedd emberek 74 %-a allitja magarol, hogy
nem jol tajékozott az EU-rol. Az internet és a kdzosségi
meédia nagyobb mértékl haszndlata ellenére, amely
féként a fiatalabb polgarok kérében jellemzé, az embe-
rek tobbsége (58%) szamara még mindig a televizié az
elsédleges informacioforras, ha az eurdpai tgyekrél valé
tajékozodasrol van szd®. Az audiovizudlis médiaszolgal-
tatdsokrdl széld iranyelv’ elémozditja a médiapluraliz-
must, mivel megnyitja a nemzeti piacokat a mas uniés
orszagokbdl szarmazd misorszolgaltatok és a lekérhetd
videokat kinald szolgaltatok eldtt.

6 78.sz.standard Eurobarométer felmérés —
jelentés a médiahasznalatrél az Eurdpai Unidban —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78_media_en.pdf

7 Atagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozd egyes
torvényi, rendeleti vagy kézigazgatasi rendelkezéseinek sszehangolasarol
sz6l6 2010/13/EU irdnyelv (audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szolo irdnyelv),
HLL95., 1-24. 0.

Ezenkivil az internet megkonnyiti a mas tagallamokbal
szarmazd tartalomhoz vald hozzaférést. A nemzeti televi-
zios csatornak ugyanakkor gyakran nemzeti kzénség sza-
mara, nemzeti nézépontbdl szamolnak be az eurdpai
kérdésekrél. Ha a polgarok szamara az eurdpai kérdések-
rél eurdpai nézépontbal, de emellett kiilonb6zé mas tag-
allamok nemzeti nézépontjaibdl is nydjtanank tajékoztatast,
ez élénkithetné az eurdpai kozéleti férumot és hozzajarul-
hatna a jobban tajékozott demokratikus vitahoz®.

8 Lasd Barroso Urnak, a Bizottsag elnokének az Unid helyzetérdl szld 2012. évi
beszédét: ,Olyan eurdpai kézéleti forum kialakitdsat szorgalmazom, ahol az
eurdpai kérdéseket eurdpai szempontbdl lehet megtdrgyalni és megvitatni. Nem
prébdlkozhatunk azzal, hogy tovdbbra is kizarélag nemzeti megolddsok révén
orvosoljuk az eurdpai problémdkat.” http://europa.eu/rapid/press-release_
SPEECH-12-596_hu.htm; lasd még az Eurépai Parlament 2010. szeptember 7-i
,Ujsagiras és Uj média — eurdpai kdzszféra létrehozdsa” cimt allasfoglalasat
(2010/2015(IN1)), valamint Joachim Gauck német szovetségi allamfé Europarol
szolo, 2013. februdr 13-i beszédét - http://www.bundespraesident.de/
SharedDocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-Europe.html

1

INTEZKEDES
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A Bizottsag:

- 2014 majusaban az Eurdpa-napon el6ter-
jesztett, a polgarok unids jogait vilagos és
egyszerti nyelven bemutaté kézikényv Gtjan
elémozditja az unids polgarok tudatossagat
unids polgari jogaik, kilénésen valasztd-
joguk tekintetében;

- konstruktiv javaslatokat fog tenni arra
vonatkozoan, hogyan tegyiik lehetévé a mas
unids orszagban él6 unids polgarok szamara
az EU demokratikus életében valod teljes
korl részvételt, az dket a szarmazasi
orszaguk nemzeti valasztasain megilleté
valasztdjoguk fenntartasaval; és

- a kézvélemény jelenlegi, a nemzeti hatarok
mentén valé fragmentaltsaganak megsziin-
tetése érdekében 2013-ban meg fogja
vizsgalni az eurdpai kozéleti forum meger6-
sitésének lehetséges madjait a jelenlegi
nemzeti és eurdpai struktirak alapjan.



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78_media_en.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_
http://www.bundespraesident.de/




3. Kovetkeztetes:

Az unids polgarsagrdl sz6lé 2013. évi jelentés és az
annak kidolgozasat elbseqitd széleskorli konzultacidk
soran a Bizottsag figyelembe vette a polgarok tapaszta-
latait annak érdekében, hogy az utébbiak teljes mérték-
ben élni tudjanak unios jogaikkal és azokkal az elényokkel,
amelyeket az unids polgarsag nyujt szamukra minden-
napi életiikben.

A jelentés és hozza kapcsolddo vitak lépéseket jelentenek,
amelyek a polgarok eurdpai évével' és a jelenleg is zajlé
civil parbeszédekkel? egyditt arra irdnyulnak, hogy a 2014~
es eurdpai parlamenti valasztasok el6tt a polgarokat, vala-
mint a politikusokat, szakértéket és a civil tarsadalmat
bevonjak azokba a valddi vitakba, amelyek a polgarokat
az intézkedések kézéppontjaba helyezd, er6sebb és

" s

egyre szorosabb Unidhoz vezet6 utrél folynak.

1 http://europa.eu/citizens-2013/

2 http://ec.europa.eu/european-debate/index_hu.htm

Mint azt Barroso elnok az Unio helyzetérél széld 2012. évi
beszédében hangsulyozta, ,Eurdpanak egyre demokrati-
kusabba kell valnia”. Az uniés polgarok elére fogjak vinni
az eurdpai projektet, ha latjak annak konkrét elényeit
maguk és csaladjuk szamara, ha azonosulnak céljaval és
jovoképével, és ha bevonjak éket a folyamatba.



http://europa.eu/citizens-2013/
http://ec.europa.eu/european-debate/index_hu.htm

Melleklet

Az unios polgarsagrol szold 2010. evi jelentes
nyomon kovetese: 25 megvalositott intézkedes



Az unids polgdrsagrol szolé 2010. évi jelentés 25 intézke-
dést vazolt, amelyeket a Bizottsag azon fébb akadalyok
megsziintetése érdekében iranyozott elé, amelyekkel az
unids jogaikat kilénbozé szerepekben gyakorolni kivand
unids polgarok mindennapi életiikben szembesiilnek. Ez
a melléklet bemutatja azokat a fébb intézkedéseket, ame-
lyeket a Bizottsag a 2010. évi kitelezettségvallalasai tel-
jesitése érdekében hozott?.

A jogi egyértelmiiség megteremtése a nemzetkozi
parok vagyonjoga terén - 1. intézkedés

1. INTEZKEDES

A Bizottsag 2011. mércius 16-an két rendeletre vonat-
kozé javaslatot fogadott el, nevezetesen a joghat6sag-
rol, az alkalmazandd jogrél, valamint a hatarozatok
elismerésérél és végrehajtasarol

- a hazassagi vagyonjogi rendszerekkel kapcsolatos
tigyekben?; és

- a bejegyzett élettarsi kozésségek vagyonjogi hata-
saival kapcsolatos tigyekben?.

1 A2010. évi jelentésben bemutatott 25 intézkedés nyomon kovetését
rendszeresen frissitik majd — http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/
factsheets/pdf/table_of _actions_en.pdf

2 (COM(2011) 126.
3 COM(2011) 127/2.

A javasolt rendeletek célja, hogy segitsék a hazassag fel-
bontdsa, kilénvalas vagy az egyik fél haldla esetén
a vagyonjogi kérdések rendezésére térekvé nemzetkozi
parokat az alkalmazandd jog és az illetékes birésag azo-
nositasaban. Emellett a par vagyondval kapcsolatos bird-
sagi itéletek egyetlen eljarasban térténd elismerésére és
végrehajtasara vonatkozd szabalyokat is tartalmaznak.
A parok igy a becslések szerint az egyes ligyek dsszetett-
ségétdl fliggéen tigyenként atlagosan 2 000 és 3 000 EUR
kozotti 6sszeget takarithatnak meg.

Az anyakonyvi okmanyok hatarokon

atnyuld felhasznalasahoz kapcsolodé faradsagos
és koltséges alakisagok kikiiszobélése és az
igazsagszolgaltatashoz valé hatarokon atnyulé
hozzaférés megkénnyitése - 2. és 3. intézkedés

2. INTEZKEDES

2010. december 14-én a Bizottsag z6ld kényvet bocsatott
ki ,Kevesebb btirokrdcia a polgdrok szdmdra: A kzokiratok
szabad dramldsdnak és az anyakényvi okmdnyok joghatd-
sai elismerésének elGsegitése” cimmel?, amely 2011. majus
10-ig tart6 nyilvanos konzultaciét inditott. 2013. aprilis
24-én a Bizottsag rendeletre vonatkozd javaslatot® ter-
jesztett eld, amely megkonnyiti majd a polgarok szamara

4 COM(2010) 747.

5 A bizonyos kozokiratok Eurdpai Unién beltli elfogaddsanak egyszertsitése révén
a polgarok és a vallalkozasok szabad mozgasanak elémozditasardl és az
1024/2012/EU rendelet modositasarol szolé rendeletre vonatkozo javaslat,
COM(2013) 228.

a hatdrokon atnyuld helyzetekben sziikséges kdzokiratok
(példaul sziletési, halotti vagy hazassagi anyakonyvi kivo-
natok vagy ingatlannal kapcsolatos dokumentumok) elis-
mertetését. A javasolt szabalyok az igazgatdsi formalitasok
egyszerUsitése Utjan a burokracia csokkentéséhez vezetnek.
Emellett csokkenteni fogjak a kdzokiratok Unién beldli fel-
hasznaldsahoz kapcsolodd forditasi kéltségeket is. A javas-
lat tovabba tobbek kozott a sziletésre, a hazassagra és
a haldlozasra vonatkozd, a polgarok altal kérelmezhetd unids

tobbnyelvii formanyomtatvanyokat is létrehoz.
3. INTEZKEDES

A Bizottsag 2010 juliusaban elinditotta az Eurdpai igaz-
saguigyi portalt, amely Uni6-szerte elérhet6 egyablakos
elektronikus tajékozddasi pontként miikodik az igaz-
sagszolgaltatashoz vald hozzaférés terén. Kilonboz6
esemeények, igy valas, haldleset, pereskedéssel vagy kol-
tozés esetén, azok a polgdrok, akiknek jogaikat egy masik
unids tagallam birésagai eldtt kell érvényesitenitik, gyor-
san valaszt talalhatnak szamos kérdésre. Igy jogi szak-
embert taldlhatnak masik orszagban, megtudhatjak,
hogyan kerilhetik el a koltséges birésagi eljarasokat
a kozvetités segitségével, valamint, hogy tgyeikben hol
kell kereset inditani, melyik tagallam joga alkalmazando,
és jogosultak-e kéltségmentességre.



http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/

a4

A biintetéeljaras soran a gyanusitottak és
vadlottak, valamint a biincselekmények sértettjei

”_ s

védelmének erdsitése - 4. és 5. intézkedés
4. INTEZKEDES

A Bizottsag 2011. junius 8-an iranyelvre vonatkozé
javaslatot® terjesztett el6 a biintet6eljaras soran tigy-
védi segitség igénybevételéhez vald jogrdl, valamint
a letartoztatast kdveté kommunikaciohoz valé jogrol,
annak biztositasa érdekében, hogy a buintetéeljarasok
terheltjeit a jogok azonos, alapvetd szintje illesse meg,
allampolgarsaguktdl vagy attél fliggetlendl, hogy az elja-
rasra mely uniés orszagban kertl sor. Ez a javaslat az EU
egészére vonatkozd minimumkdvetelményeket allapit
meg a gyanusitottak és a vadlottak altal igénybe vehetd
ugyvédi segitségre, valamint az Grizetbe vett személyek-
nek egy altaluk valasztott személlyel, példaul hozzatar-
tozdval, munkaltatéval vagy konzuli hatésaggal torténd
kommunikacidhoz vald jogara vonatkozdan’.

6 COM(2011) 326.

7 Ejavaslat az EU-szerte egyértelmi jogok megallapitasara és az embereknek
a tisztességes eljarashoz és a védelemhez valo alapvetd jogainak biztositasara
irdnyuld intézkedéscsomag részét képezi. A biintetdeljaras soran igénybe vehetd
tolmacsolashoz és forditashoz valo jogrdl széld irdnyelv 2010 novemberében
lépett hatalyba, és 2013. oktdber 27-ig kell a nemzeti jogba atultetni, mig
a buntetGeljaras soran a tajékoztatashoz valo jogrol szdlo irdnyelv 2012, junius
21-én |épett hatalyba, és 2014. junius 2-ig kell atultetni.

5. INTEZKEDES

2011. majus 18-an a Bizottsag benyujtott:

- egy kozleményt ,A sértettek jogainak megerésitése
az EU-ban” cimmel®, amely vazolja a Bizottsdg allas-
pontjat a blincselekmények sértettjeivel kapcsolatos fel-
|épésre vonatkozdan;

- egy iranyelvre vonatkozo javaslatot a blincselekmé-
nyek sértettjeinek tdmogatdsara, védelmére, és joga-
ira vonatkozé minimumszabalyok megallapitasardl®,
amelynek célja a fennallé nemzeti intézkedések meg-
erésitése az EU egészére kiterjedé minimumszabalyok-
kal, annak érdekében, hogy a sértetteket a jogok azonos
alapveto szintje illesse meg, allampolgarsaguktdél vagy
attol fuggetlendl, hogy a blincselekményre mely uniés
orszagban kerdilt sor; és

egy rendeletre vonatkozd javaslatot a polgari iigyek-
ben hozott védelmi intézkedések kélcsénds elisme-
résérdl® (amely az eurdpai védelmi hatarozatrdl szold
2012. évi irdnyelvet!! egésziti ki, amely a buintetéiigyek-
ben hozott védelmi intézkedésekre vonatkozik). A javas-
lat célja annak biztositasa, hogy az erészak aldozatai
akkor is hivatkozhassanak az elkovetével szemben kibo-
csatott védelmi intézkedésre, ha mas uniés orszagba
utaznak vagy kéltdznek.

8 COM(2011) 274.
9 COM(2011) 275.
10 COM(2011) 276.

11 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. december 13-i 2011/99/EU iranyelve,
HLL 338, 2. 0.

A Bizottsdg javaslata nyoman 2012. oktéber 25-én elfo-
gadasra keriilt a 2012/29/EU iranyelv*? a blincselekmé-
nyek aldozatainak jogaira, tamogatdsara és védelmére
vonatkozé minimumszabalyok megallapitasardl. Az
iranyelvvel megallapitott minimumszabalyok tébbek kézott
biztositjak, hogy az aldozatokat tisztelettel kezeljék, hogy
az aldozatok tajékoztatast kapjanak jogaikrol és tigyukrél,
és tevékenyen részt vehessenek az eljarasban. Emellett
biztositjak, hogy aldozatsegitd szolgaltatasok minden tag-
allamban létezzenek, és a sériilékenységiik miatt specifi-
kus védelmi sziikségletekkel rendelkezé aldozatokat
(a gyermekeket is ideértve) azonositsak és megfeleld véde-
lemben részesitsék.

A hatarokon atnyulé helyzetekben felmeriilé
adoéztatasi problémak megoldasa, kiilénés
tekintettel a gépjarmiivek adéztatasara's,
valamint a gépjarmiivek ujbéli nyilvantartasba
vételére vonatkozo eljarasok egyszeriisitése -
6. intézkedés

6. INTEZKEDES

A Bizottsag 2010. december 20-an kozzétette az unids
polgarok el6tt all6, hatarokon atnyulé ad6zasi akada-
lyok megsziintetésérél sz6lé kdzleményét'4, amelyben
azonositotta a hatarokon atnyulé helyzetekben az unids
polgarok elétt allé legsulyosabb adézdssal kapcsolatos

12 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012/29/EU irdnyelve a blincselekmények
aldozatainak jogaira, tamogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok
megallapitasardl és a 2001/220/IB tandcsi kerethatarozat felvaltasarol,

HLL 315,57 0.
13 Ideértve a regisztracios adokat és a gépjarmtiadokat.

14 COM(2010) 769.



problémakat, és bejelentette arra vonatkozd szandékat,
hogy egyes konkrét teriiletekre vonatkozd javaslatokat
terjesszen eld, és altaldnosabban véve, tdmogassa
a tagallamokat abban, hogy a polgarok érdekében atte-
kinthetébbé tegyék addrendszereiket és jobban egyutt-
mukodjenek. A Bizottsag tovabba azonositotta az unids
jog megseértésének eseteit, és sziikség esetén fellépett az
érintett tagallamokkal szemben.

A ,Kettés addztatds az egységes piacon” cimui, 2011.
november 11-i kdzlemény'® ravildgitott az EU-n beldli
kettés adoztatassal kapcsolatos fébb problémakra és
konkrét intézkedéseket vazolt, amelyeket a Bizottsag
a tagallamoknak javasolni fog ezek kezelése érdekében,
igy kett6s addztatasi forum létrehozasat, valamint maga-
tartdsi kodex és egy vitarendezési mechanizmus tagal-
lamok altali elfogadasat.

A Bizottsag 2011. december 15-én atfogé kezdeménye-
zést fogadott el az 6roklési addrodl, tobbek kozott egy
ajanlast?® is, amelynek célja, hogy lendiletet adjon a tag-
allamoknak az azonos hagyaték kett6s vagy tobbszoros
addztatasaval kapcsolatos problémak megoldasahoz.
A Bizottsag emellett Utmutatdst is nyujtott a tagallamok-
nak a tekintetben, hogyan tegyék 6roklésiadd-rendszereiket
megkiilonboztetéstdl mentessé. A Bizottsag tovabba elvé-
gezte a tagallamok hatarokon atnyulé éroklésre alkalma-
zandd addjogi rendelkezéseinek felllvizsgalatat, és sziikség
esetén fellépett az érintett tagallamokkal szemben.
A Bizottsag 2014-ben jelentést fog késziteni.

15 COM(2011) 712.
16 2011/856/EU

A Bizottsag 2011. marcius 3-tol majus 26-ig tarté nyil-
vanos konzultaciét inditott azon fébb nehézségek azo-
nositdsa érdekében, amelyekkel az unids polgarok
a korabban masik tagallamban nyilvantartasba vett gép-
jarmUvek nyilvantartasba vételével kapcsolatban szem-
bestilnek. Ennek alapjan a Bizottsag 2012. &prilis 4-én az
ujbéli nyilvantartasba vételi eljarasokat lényegesen
egyszerlisité rendeletre vonatkozé javaslatot!’ foga-
dott el. Ez a kezdeményezés a sziikségtelen adminisztra-
tiv terhek csokkentésére is torekszik, ami a vallalkozasok,
a polgarok és a nyilvantartd hatésagok szamara legalabb
évi 1,5 milliard EUR 6sszegli megtakaritashoz fog vezetni.

Az unids polgdrok altal a gépjarmdvek hatarokon atnyulé
addztatasaval kapcsolatban tapasztalt problémak keze-
lése érdekében a Bizottsag 2012. december 14-én benyUj-
totta , A belsé piac megerésitése a személygépkocsikra
vonatkozd, hatarokon atnyulé addzasi akadalyok elta-
volitasa utjan” cimti kozleményt'é, amelyben tisztazza az
unids szabdlyokat a gépjarmUivek addztatasa terén, és azo-
nositja a azokat legjobb gyakorlatokat, amelyeket a tagal-
lamoknak végre kell hajtaniuk, mint a polgarok tajékoztatasa
jogaikrdl és kotelezettségeikrél a gépjarmuiveket terheld
adok hataron atnyuld helyzetekben toérténd alkalmazasa
kapcsan, és a regisztracios add egy részének visszatéritése
a tartds jelleggel masik tagallamba atvitt gépjarmuvek
utan a kettés addztatas elkeriilése érdekében. A kozle-
ményt kisérd bizottsagi szolgdlati munkadokumentum-

ban'® a Bizottsag attekintést nyujt az unids jog alapjan az

17 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a masik tagallamban
nyilvantartasba vett gépjarmdvek belsé piacon belili atvitelének egyszerdisi-
tésérél, COM(2012) 164.

18 COM(2012) 756.
19 SWD(2012) 429.

unids polgdrok és a gazdasagi szerepldk rendelkezésére
allé jogi védelemrol.

Az uniés polgarok segitése abban, hogy teljes
mértékben élvezzék a hatarokon atnyulé
egészségiigyi ellatast és az elektronikus
egészségiigyi (e-egészségiigy) technologiat -
7. intézkedés

7. INTEZKEDES

A hataron atnyulé egészségiigyi ellatasra vonatkozé
betegjogokrdl sz6lé 2011/24/EU iranyelv?° 2011. 4pri-
lis 24-én lépett hatdlyba, és 2013. oktdber 25-ig kell
anemzeti jogba atultetni. Tisztdzza a betegek jogat a biz-
tonsagos és jo mindségu, unidés hatarokon atnyulo ella-
tashoz, valamint annak koltségei visszatéritéséhez.

A 2011/24/EU iranyelv létrehozta a nemzeti hatdsagok
e-egészséquigyi halézatat, az Un. e-egészséguigyi haloza-
tot. E haldzat egyik célja, hogy irdnymutatasokat dolgoz-
zon ki a betegek adatai minimalis korének meghatarozasarél
annak érdekében, hogy megkonnyitse ezen adatok hataro-
kon atnyulo, a tagallamok kozotti cseréjét?l. A haldzat
ezenkivil tdmogatni fogja a tagallamokat abban, hogy
koz0s azonositasi és hitelesitési intézkedéseket dolgozza-
nak ki annak eldsegitése érdekében, hogy az adatok atad-
hatdk legyenek.

20 A hatéron atnyulo egészséguayi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitéserél
52016, 201 1. marcius 9-i eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, HL L 88, 45. o.

21 Ennek érdekében a haldzatot az e-egészségligy kormanyzasi kezdeményezésére
vonatkozo kozos cselekvés (eHealth Governance Initiative Joint Action, eHGI) és
a betegnyilvantartasokra vonatkozo kozos cselekveés (Joint Action on Patient
Registries, PARENT) tamogatja.
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Emellett a Bizottsag 2012. december 6-dn bizottsagi szol-
galati munkadokumentumot tett k6zzé a jelenlegi unids
jogszabalyoknak a tavorvoslasi szolgaltatasokra valé
alkalmazanddsagardl?? a hatdrokon keresztil nyujtott
tavorvoslasi szolgdltatasok jogi kereteinek tisztazasa érde-
kében. Ez a dokumentum a Bizottsag 2012-2020 kozotti
idészakra szdlé elektronikus egészségligyi cselekvési
tervét kisérte, amely bemutatja az e-egészségligy térmnye-
résének elémozditasara, valamint az e-egészségiigy alkal-
mazasa soran a betegek és az egészségligyi dolgozok
felelésségvallalasara vonatkozo unids elképzelést.

Végul, annak érdekében, hogy az eurépaiak szamara biz-
tonsagos online hozzaférést biztositson egészségiigyi
adataikhoz, a Bizottsag — 2012. januartol és 2014 végéig
- két kisérleti projektet?> finansziroz, t6bb mint 20 régid
részvételével kilonbozé tagdllamokban.

22 SWD(2012) 414.
23 A SUSTAINS és a PALANTE projektek.

A harmadik orszagban szorult helyzetbe keriilt
uniés polgarok konzuli védelemhez valé joganak
teljeskorii érvényre juttatasa - 8. intézkedés

8. INTEZKEDES

2011. marcius 23-an a Bizottsag kdzleményt terjesztett
elé ,,Az unids polgarok konzuli védelme harmadik orsza-
gokban: A jelenlegi helyzet és a tovabbi teendék” cim-
mel?4, amelyben konkrét intézkedéseket jelentett be annak
érdekében, hogy erdsitse az unids polgdrok azon joganak
érvényesilését, hogy harmadik orszagokban valamennyi
tagallam diplomaciai és konzuli hatésagai segitséget nyujt-
sanak a szamukra, ideértve a valsaghelyzetek esetét is.
Ugyanazon a napon a Bizottsag a konzuli védelemmel
foglalkozé kiilén honlapot inditott el®>, amely azoknak
a polgdroknak szol, akik tajékozdédni kivannak a konzuli
védelemr6l és az EU-n kiviili orszagokban talalhatd konzuli
és diplomaciai képviseletek cimérdl, illetve a tagallamok
utazasi tanacsait kivanjak megtekinteni.

2011. december 14-én a Bizottsag iranyelvre vonatkozd
javaslatot fogadott el az unids polgarok konzuli védel-
mérd6l kilfoldon2e.

24 COM(2011) 149.
25 http://ec.europa.eu/consularprotection
26 COM(2011) 881.

A polgarok tudatossaganak novelése és
szervezett utazasok megvasarlasa, valamint

az utasként és turistaként torténd utazasuk
soran az 6ket megilletd jogok érvényesitésének
fokozasa, tovabba a fogyatékossaggal élo
személyek utjaban allé akadalyok eltavolitasa -
9., 10, 11. és 12. intézkedés

9. INTEZKEDES

A Bizottsag korltekintéen értékelte a szervezett utaza-
sok piacat, ideértve az e piacon a jelenlegi iranyelv 1990-
ben toértént elfogaddsa 6ta végbement valtozasokra
valaszul elfogadhat¢ lehetséges szakpolitikai valasztasi
lehetdségeket. E fejlemények kozott szerepel kiilondsen
az internet mint kozvetitési csatorna megjelenése és
elterjedése, ami megvaltoztatta annak maédjat, ahogy
a fogyasztok utazasaikat szervezik. A Bizottsag a kozel-
multban tébb konzultaciot szervezett fogyasztoi szerve-
zetekkel, az agazatbeli érdekeltekkel és a tagallamokkal,
és 2013. nyarig tervezi bejelenteni a kovetkezé lépésekre
vonatkozd¢ javaslatat.

10. INTEZKEDES

2012-ben, illetve 2013-ban hatalyba lépett Uj eurdpai
jogszabalyok biztositjak, hogy az utasok Eurépaban min-
dentitt hasonlé alapvet6 jogokat élvezzenek, fliggetlentil
attol, hogy repuilével, vonattal, hajéval vagy busszal utaz-
nak: a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé uta-
sok tekintetében az 1177/2010/EU rendelet?” 2011.
januar 6-an lépett hatalyba, az autdébusszal kozlekedd

27 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010. november 24-i rendelete a tengeri
és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet modositasarol, HL L 334, 1. o.


http://ec.europa.eu/consularprotection

utasok jogairdl szélé 181/2011/EU rendelet?® pedig
2011. méarcius 20-an lépett hatalyba. Ezek az uj szaba-
lyok biztositjak, hogy e kozlekedési médokat igénybe vevé
utasokat megillesse a tdjékoztatdshoz és a segitségnyuj-
tashoz valo jog, ha utazasukkal kapcsolatban probléma
mertil fel. igy kiiléndsen a fogyatékossaggal él6 személyek
és a csokkent mozgasképességli személyek az utazas
soran védelemben és téritésmentes segitségnyujtasban
részesllnek.

2010 és 2012 kozott a Bizottsag egész Eurdpara kiter-
jedé, az utasok jogaira vonatkozo figyelemfelhivé
kampanyt szervezett, amelynek soran tdjékoztatast
nyujtott a légi utasok és a vasuton utazék jogairdl, tob-
bek kozott a ,reptiléterek napja”, egy 2012. julius 4-én 28
repllétéren megrendezett 6sszeurdpai tajékoztatdé ren-
dezvény keretében. A Bizottsag egy 2013-ben induld és
2015 kozepéig tarto uj, egész Eurdpara kiterjedé tajékoz-
tatdsi kampany révén tovabb fogja folytatni a polgarok
tudatossaganak novelését valamennyi kozlekedési mod
tekintetében az utasok jogaira vonatkozoan.

A Bizottsag tovabba 2013. marcius 13-an javaslatot tett
a légi utasok jogainak felilvizsgalatara?®, amely a jogi
szovegek egyértelmUivé tétele, valamint a jobb végrehaj-
tas és panaszkezelési mechanizmusok révén ergsitené
e jogok alkalmazasat.

28 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. februar 16-i rendelete az autobusszal
kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol, HL L 55., 1. o.

29 COM(2013) 130.

11. INTEZKEDES

A Bizottsag 2010. november 15-én elfogadta a fogyaté-
kossagiigyi stratégia 2010-2020 cimii kdzleményt3°,
amelynek célkitlizése az, hogy erésitse a fogyatékossag-
gal élék pozicidjat annak érdekében, hogy élhessenek
jogaikkal, és teljes korlien részt vehessenek a tarsada-
lomban. A stratégia az akadalyok megsziintetésére 6ssz-
pontosit nyolc f6 terileten: akadalymentesités, részvétel,
egyenléség, foglalkoztatas, oktatds és képzés, szocialis
védelem, és egészséq.

2011. aprilis 11-én a Bizottsag jelentést terjesztett el
a légi jarmliveken utazd fogyatékkal élé, illetve csokkent
mozgasképességli személyek jogairdl szolé 1107/2006/
EK rendeletr6l3', amelyben azonositotta a nem egyértelmdi
tertileteket a rendelet alkalmazasat illet6en. E jelentés nyo-
mon kovetésének részeként a Bizottsdg 2012 juniusaban
a nemzeti hatdsagoknak és a légi kozlekedésben érdekelt
feleknek szold, értelmezéseket nyujto és a rendelet alkal-
mazasanak javitasat célzé iranymutatasokat™ tett kdzzé.
A Bizottsag Uj, 2013 kdzepén inditandd figyelemfelhivd kam-
panya a fogyatékossaggal élé és a csokkent mozgasképes-
ségl utasokat célzo konkrét intézkedéseket fog tartalmazni.
2013. marcius 11-én a Bizottsag elfogadta a 2013/9/EU
iranyelvet®®, amely kifejezett alapveté kovetelményeket
hatdroz meg a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgds-

30 COM(2010) 636.

31 A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a légi jarmUiveken
utazo fogyatékkal éld, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairdl szold,
2006. julius 5-i 1107/2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
miukodésérél és hatasairdl, COM(2011) 166.

32 SWD(2012) 171 - http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/
prm/2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf

33 A Bizottsdg irdnyelve a vasuti rendszer K6z6sségen beldli kdlcsonos atjarhatdsa-

gardl szold 2008/57/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv I1l. mellékletének
modositasarol, HL L 68., 75. o.

képességli személyek szadmadra a vasuti rendszerhez valé
hozzaférés biztositasa tekintetében.

A Bizottsag intézkedéseinek egy tovabbi aga az épitett kér-
nyezet akadalymentesitésének szabvanyositasara ira-
nyuld folyamathoz kapcsolédik. A Bizottsag tanulmanyt
készitett, amely bemutatja a fragmentalt helyzetet az
Unidban, és attekintést nyujt tébb mint 250 elirdsrol, szab-
vanyrol és irdnymutatasrél. A Bizottsag 2013-ban egy eurd-

pai szabvany kidolgozasa érdekében fog munkalkodni.

Emellett a Bizottsag 2012. december 3-an harmadik alka-
lommal adta at az Access City dijat. E dij, amelyet évente
a fogyatékos emberek eurdpai napja alkalmaval adnak
at, az olyan 50 000 fénél tobb lakosu varosokat részesiti
elismerésben, amelyek példaértékli kezdeményezéseket
tesznek a varosi kdrnyezet akaddlymentesitésének javitasa
érdekében. A dijat 2012-ben Berlin, 2011-ben Salzburg és
2010-ben Avila kapta.

Végul a Bizottsag 2011. december 12. és 2012. februar
29. kozott nyilvanos konzultaciét inditott egy eurdpai
akadalymentesitési intézkedéscsomag el6készitése érde-
kében. E kezdeményezés célja annak biztositasa, hogy
a fogyatékossaggal élé személyek hozzaféréssel rendel-
kezzenek a fontos arukhoz és szolgaltatdsokhoz a tagal-
lamokban. Ezenkivil a korlatozott mozgasképességu
személyek, példaul az idések elényére is szolgal majd.



http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/
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12. INTEZKEDES

Az idegenforgalmi szolgaltatasokba vetett fogyasztoi
bizalom novelése érdekében a Bizottsag létrehozza az
eurdpai minéségi védjegyet annak érdekében, hogy biz-
tositsa a kovetkezetességet a fogyasztoknak kinalt szol-
galtatasok mindségének értékelése terén. A Bizottsag
tovabba arra is torekszik, hogy novelje azon polgarok sza-
mat, akik fogyatékossaguk, vagy az életkorukhoz kapcso-
l6d6 nehézségek vagy gazdasdagi nehézségeik ellenére
nyaralni tudnak menni. Ennek érdekében elémozditja
a tudatossag novelését a vallalkozasok kérében az aka-
dalymentesitésbe torténé beruhazas elényeirél, 6sztonzi
az idegenforgalmat a szezonon kivli idészakban és cél-
zott kommunikacios tevékenységeket folytat a fenntart-
haté idegenforgalmi célpontok népszertsitése céljabol.

A fogyasztok tudatossaganak novelése
jogaikra és a létezé jogorvoslati megoldasokra
vonatkozéan, valamint a fogyasztéi jogvitak
gyors és koltségkimélg, birosagon kiviili
rendezésének megkénnyitése -

13. és 14. intézkedés

13. INTEZKEDES

Az eurdpai digitalis menetrend azon célkitlizésével 6ssz-
hangban, amely a polgarok digitdlis jogaira vonatkozé tuda-
tossag novelésére és e jogok megértésének eldmozditasara
iranyul, a Bizottsag 2012. december 17-én eléterjesztette

az eurdpai unios internetes jogok kddexét®*. E kddex nem
hoz létre Uj jogokat, hanem dtldthatd és értheté mddon
bemutatja az unids jogban azokat a fennallé fébb alapelve-
ket és a polgdrok azon jogait, amelyek az online szolgalta-
tasok igénybevétele, aruk online vasarlasa, valamint az
e szolgdltatasokat nyujtd felekkel valo konfliktus esetén
védik a polgarokat. Bar a kddex énmagaban nem kikénysze-
rithetd, az egyes jogok és alapelvek az azokat megalapozd
unios szabdlyokat atilteté nemzeti jogszabdalyok alapjan
kikényszerithetéek.

14. INTEZKEDES

A fogyasztoi jogvitak gyors és kéltségkiméld, birésagon
kivili rendezésének megkonnyitése érdekében a Bizottsag
2011. november 29-én jogalkotasi csomagot nyujtott be,
amely a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél (AVR)
sz0l6 iranyelvre vonatkozé javaslatbél® és a fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl (OVR) széld rendeletre vonat-
kozo javaslatbdl®® allt. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs

2012 decemberében mindkét javaslatot elfogadta. A jog-

szabadlyok 2013 juniusaban kerdlnek kihirdetésre.

- a fogyasztdi AVR-iranyelv lehetévé fogja tenni a fogyasz-
ték szamara a kereskeddkkel fennalld jogvitak birésagon
kivili rendezését, amikor problémajuk van egy megvasa-
rolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban (kivéve
az egészségligy és az oktatds teriletére vonatkozd

34 A kodex teljes szovege, 6sszefoglalokkal egyutt, a Digital Agenda for Europe
(Eurdpai digitalis menetrend) honlapon érhetd el, mig egy egyszerUsitett valtozat
kozzétételre kerll az Eurépa Onokért-Polgarok portdlon az Online jogokrél szol6 Uj
részben.

35 Javaslat: Az Eurépai Parlament és a Tanacs irdnyelve a fogyasztdi jogvitak
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztoi AVR-iranyelv), COM(2011) 793

36 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a fogyasztoi jogvitak online
rendezéserél (fogyasztoi OVR-rendelet), COM(2011) 794.

jogvitakat), AVR-szervezet (példaul békélteté, mediator,
valasztottbird, ombudsman, panaszbizottsag stb.) bevona-
saval. Az AVR-szervezetnek be kell tartania bizonyos miné-
ségi eléirasokat (mint az atlathatdsag, a fliggetlenség,
a méltanyossag és az eredményesséqg) és 90 napon belil
elérhet6vé kell tennie az eljards eredményét. Az online
kereskeddknek is tajékoztatniuk kell majd a fogyasztokat
az AVR-rél.

- a fogyasztéi OVR-rendelet unids szintd online platfor-
mot hoz létre, amely egyetlen belépési pontot biztosit
majd a fogyasztdk és a vallalkozasok szamara, hogy 90
napon beldl, teljes mértékben online rendezzék az online
vasarlasokkal kapcsolatos vitaikat. Az online kereske-
déknek is tajékoztatniuk kell majd a fogyasztdkat az
OVR-r6l.

Az AVR és az ODR gyorsabb, olcsébb és egyszerlibben
igénybe vehetd, mint a birdsagi eljarasok, és Eurdépa-
szerte varhatdan kortlbeltl 22,5 milliard EUR megtaka-
ritasahoz fog vezetni a fogyasztok szamara.

A Bizottsag tovabba a kozvetités elémozditasara is hang-
sulyt helyezett, mivel az a polgarok szamara jelentds id6-
és koltségmegtakaritassal jarhat. A kozvetitésre vonatkozo
unids szabdlyokat egy 2008. majus 21-én elfogadott irdny-
elv®” tartalmazza, amelyet a tagdllamoknak 2011. majus
21-ig kellett atdltetnitk. A Bizottsag 2012 juliusaban vizs-
galatot inditott az iranyelv tagallamok altali atiilteté-
sének atfogo értékelése céljaval, amely a polgarbaratabb
igazsagszolgaltatas érdekében a kozvetités széles korben
torténé igénybevétele elémozditdsanak fontossagara is

37 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. majus 21-i 2008/52/EK iranyelve

a polgari és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairol.



hangsulyt fektet. Ez az elemzés varhatdéan lehetévé teszi
majd a Bizottsdg szamara annak megallapitasat is, hogy
hol van sziikség tovabbi lépésekre.

Az unids polgarok EU-n beliili mobilitasanak
és szocialis biztonsagi jogaik gyakorlasanak
megkénnyitése — 15. és 16. intézkedés

15. INTEZKEDES

A Bizottsag szigoru érvényesitési politikat folytatott
annak érdekében, hogy elérje a szabad mozgdsra vonat-
kozd unids szabalyok teljes kor( és helyes atiltetését és
alkalmazasat az Eurdpai Uniéban mindentt. E politika
eredményeként a tagallamok tobbsége mdédositotta jog-
szabalyait vagy vallalta, hogy adott hataridén beliil
mddositasokat fogad el az e szabalyoknak vald teljes kord
megfelelés biztositasa érdekében. A megoldott kérdések
kozott szerepelt az unids polgarok csaladtagjainak (az
azonos nemU partnereket is ideértve) belépéshez és tar-
tézkodashoz vald jogara, a harmadik orszagbeli allam-
polgadr csaladtagok részére a vizumok és tartézkodasi
kartyat kibocsatasanak feltételeire, valamint a kiutasitas
elleni biztositékokra vonatkozd unids jogi rendelkezések
helytelen vagy hidnyos atultetése. A meginditott 12 kote-
lezettségszegési eljarasbdl hét eljarasban a Bizottsag
indokolassal ellatott véleményt kiild6tt az érintett tagal-
lamoknak, ami az utolso lépés azelétt, hogy az tigyben
az EU Birésagahoz fordulna. Részletesebb értékelés
a hatékony unids polgdrsag irdanyaba térténd 2011 és
2013 kozotti elérehaladasrdl szolé (az EUMSZ 25. cikke
alapjan késziilt) jelentésben taldlhato, amely az uniés pol-
garsagrol szold 2013. évi jelentés mellékletét képezi.

2013. aprilis 26-an a Bizottsag iranyelvre vonatkozo
javaslatot terjesztett el az EU-ban a munkavallalék
szabad mozgashoz valé joga tényleges gyakorlasanak
megkdnnyitésérdl®. E javaslat célja, hogy javitsa a mun-
kavallalok szabad mozgashoz vald joganak érvényesitését
és megel6zze az allampolgdrsag alapjan térténd hatranyos
megkiilénbéztetést. Igy a tagallamoknak nemzeti szint(i
szerveket kell majd létrehozniuk, amelyek tajékoztatast
nyujtanak az utazé uniés munkavallaldk jogairol, és segit-
séget nyujtanak azoknak, akiket allampolgdarsagi alapu hat-
ranyos megkulonboztetés ér. Emellett a tagallamoknak
biztositaniuk kell majd, hogy az utazé uniés munkavallalok
szamara, akik ugy vélik, hogy allampolgarsagi alapu hat-
ranyos megkulonboztetés érte 6ket, nemzeti szinten haté-
kony jogorvoslati eszkdz alljon rendelkezésre, valamint
biztositaniuk kell, hogy az olyan szovetségek és szervezetek,
mint a szakszervezetek és a nem kormanyzati szervezetek,
részt vehessenek a kozigazgatasi vagy birdsagi eljardsok-
ban a hatranyos megkulonboztetést elszenvedett uniés mig-
rans munkavallaldk nevében vagy tdmogatasara.

Annak érdekében, hogy ndvelje az unids polgarok tudatos-
sagat és biztositsa az EU-n bellli szabad mozgashoz és
tartézkodashoz vald jogukra vonatkozd informacidk kony-
ny( elérhetéségét, a Bizottsag 2010-ben a személyre szold
segitségnyujtasi szolgaltatasokat is kindlé kiilon Eurdpa
Onékért portalon® egyszer( és olvasobardat informaciokat
tett kdzzé az alkalmazando unids szabalyokrdl és arrdl,
hogyan hasznaljuk ki e jogot, valamint a 2012-es ,Eurdpa
Onékeért és az 6n jogaiért” kiadvanyban*°. Emellett 2013-

38 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a munkavallalok szabad
mozgasaval dsszefiiggésben a munkavallaldknak biztositott jogok gyakorlasat
megkonnyitd intézkedésekrdl, COM(2013) 236.

39 http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_hu.htm

40 http://bookshop.europa.eu/hu/your-europe-your-rights-pbKM3212120/

ban kozzétette az unids polgaroknak cimzett, az
Eurépdban a szabad mozgasrdl és tartdzkodasrol szold
utmutatd aktualizalt valtozatat, amely olvasdbarat
maédon mutatja be az unids polgarok elétt nyitva allé
jogokat és lehetdségeket*.

16. INTEZKEDES

Annak érdekében, hogy segitse az Eurépaban mozgo polga-
rokat szocidlis biztonsagi jogaik gyakorlasaban, a Bizottsag
kifejleszti a szocidlis biztonsdgra vonatkozé informdciék
elektronikus adatcseréjét (EESSI), ami az uniés szocidlis
biztonsagi szervek kozotti gyorsabb és biztonsagosabb in-
formacidcserét seqité informatikai rendszer. E rendszeren
keresztiil a nemzeti szocidlis biztonsagi szervek kdzotti kom-
munikacid strukturalt elektronikus dokumentumok felhasz-
naldsaval valésul meg, ezzel felvdltva a papiralapu
kapcsolattartast. A rendszer lényeges elényokkel jar majd
a polgarok szamara, mivel lehetévé teszi a szocidlis bizton-
sagi ellatasok jobb kezelését, gyorsabb kiszamitasat és kifi-
zetését, valamint a kérelmek feldolgozasa soran a hibak
csokkentését.

A Bizottsdag és a tagallamok jelenleg a kozponti rendszer
kifejlesztésén dolgoznak, a tovabbiakban pedig arra 6ssz-
pontositjak eréfeszitéseiket, hogy tdmogassak a nemzeti
szocialis biztonsagi szervek felkésziilését az elektronikus
kornyezetben térténé munkavégzésre.

41 http://bookshop.europa.eu/hu/
freedom-to-move-and-live-in-europe-pbNE3210299/



http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_hu.htm
http://bookshop.europa.eu/hu/your-europe-your-rights-pbKM3212120/
http://bookshop.europa.eu/hu/

50

A polgarok politikai jogai gyakorlasanak utjaban
allé akadalyok eltavolitasa - 17., 18., 19. és
20. intézkedés

17.,18., 19. ES 20. INTEZKEDES

Az eurdpai parlament valasztasokon részt venni kivano
unids polgarok utjaban allé akadalyok eltavolitdsa érdeké-
ben a Bizottsag altal hozott kezdeményezéseket a 2013.
marcius 12-i ,Felkésziilés a 2014-es eurdpai parlamenti
valasztasokra: a demokratikus és hatékony lebonyoli-
tas tovabbi erdsitése” cim( kozlemény*? mutatta be, és
a hatékony unids polgarsag irdnyaba torténé 2011 és 2013
kozotti elérehaladdsrol szolé (az EUMSZ 25. cikke alapjan
késziilt) jelentés foglalta 6ssze, amely az unids polgdrsag-
rol szoélé 2013. évi jelentést kiséri.

E szakasz 6sszefoglalja az unidés polgarsagrol szélé 2010.

évi jelentésben leirt két tovabbi kérdés elémozditasa terén
elért haladast.

42 COM(2013) 126.

El8szor is, mint azt a 18. intézkedés keretében bejelen-
tette, a Bizottsag szigoru érvényesitési politikat folyta-
tott annak biztositasa érdekében, hogy valamennyi
tagallam lehet6vé tegye a mas tagallam allampolgarsa-
gaval rendelkezd unids polgarok szamara, hogy politikai
partokat alapitsanak vagy ezek tagjai legyenek. Az
allampolgarsdg alapjan térténd hatranyos megkulénbéz-
tetés tilalmanak elve nem csak azt jelenti, hogy formalisan
el kell torolni az allampolgarsag kévetelményét mint az
unios polgarok szamara a helyi és az eurdpai parlamenti
valasztasokon az aktiv vagy passziv valasztéjog feltételét,
hanem minden olyan intézkedés eltorlését is, amely meg-
akadalyozhatja 6ket abban, hogy e jogot — a Szerzédésben
biztositottaknak megfeleléen - egyenlé feltételek mellett
gyakoroljak.

A nem allampolgdr uniés polgarok szamara annak tilalma,
hogy politikai part tagjai lehessenek, megfosztja ket
a politikai részvétel f6 platformja igénybevételének lehe-
téségétdl, kilondsen valasztasok soran, és az allampol-
garok esélyeivel 6sszehasonlitva kedvezétlen hatast
gyakorol megvalasztasuk esélyeire. A Bizottsag hét tag-
allammal szemben lépett fel, és négy tgyet sikerdlt kielé-
gitéen tisztazni és lezarni.

Masodszor, a 20. intézkedés keretében bejelentetteknek
megfeleléen a Bizottsag politikai parbeszédet kezdemé-
nyezett azokkal a tagallamokkal, amelyek allampolgarai
szarmazasi orszagukban elveszithetik politikai jogaikat
(valasztéjogukat megvonjak), ha meghatarozott ideig egy
masik tagallamban élnek. Ennek célja az volt, hogy azono-
sitsuk annak lehet6ségeit, hogy az unids polgarok a sza-
bad mozgashoz vald joguk gyakorldsa kévetkeztében egy
orszagban se veszitsék el a nemzeti valasztasokon valo
részvételhez valé jogukat. gy a Bizottsag levelet intézett

az érintett tagallamokhoz, amelyben kifejtette nézeteit, és
felkérte a tagallamokat, hogy vegyenek részt egy kdzés gon-
dolkodasi folyamatban. Az adott valaszok magyarazattal
szolgaltak a fennalld jogszabalyokra és politikakra, valamint
a nemzeti szinten ehhez kapcsolédoan folyamatban levé
vitakra vonatkozéan. A parbeszéd ravilagitott, hogy konst-
ruktiv megolddsokat kell keresni, hogy minden szinten 6sz-
tonozzik a polgarok részvételét az EU demokratikus
életében, mint azt a polgarsagrol szo6lo e jelentésben beje-
lentett 12. intézkedés keretében bévebben kifejtettik és
tovabbvittik.

Konnyen elérheté informacidk biztositasa
a polgarok szamara uniés jogaikrol -
21. és 22. intézkedés

21. INTEZKEDES

Az elmdult harom év soran a Bizottsag a Europe Direct
szolgaltatasok - a Europe Direct Tajékoztatd Kézpont és
a koralbelul 450 Europe Direct tajékoztatd szolgalat
hélézata - és az Eurépa Onokért-Polgarok honlap szo-
rosabb integracidjara térekedett, hogy teljes mértékben
tobbnyelvi(i és tobbcsatornaju: online, telefonon, e-mai-
len keresztiil és személyesen is elérhet6 informacios
platformot biztosithasson a polgarok szamara.

Az Eurdpa Onékért portalt teljes mértékben atalakitottak,
igy most 22 nyelven kinal felhasznaldbarat gyakorlati
informacidkat az unids jogokrdl és azok nemzeti végrehaj-
tasardl felhasznaloi szempontbol, mig a személyesebb tana-
csot kereséket a megfeleld segitségnyuijtasi szolgalatokhoz
(mint a Europe Direct, az Eurdpa Onékért Tanacsado Szolgalat,
a SOLVIT, az EURES, az ECC-Net) iranyitjak. A portal tovabbfej-



lesztése folyamatban van, nevezetesen a tagallamokkal
valo intenzivebb egytttm(ikédés Utjan, az unids polgdrok
jogaira vonatkozo orszagspecifikus informaciok (példaul
a nemzeti hatdsagok kapcsolattartdira, az uniés jogok gya-
korlasa érdekében kovetendd konkrét eljarasokra vagy
benyujtandé dokumentumokra vonatkozd iranymutatas,
valamint informacidk a relevans nemzeti szabalyokrdl, pél-
daul az ingatlanvasarlas esetén alkalmazando szabalyok-
rél) elérhet6ségének biztositasa érdekében. A Bizottsag
ugyanakkor tovabb fogja er6siteni a SOLVIT-et és névelni
fogja online és offline lathatdsagat.

2011 és 2012 sordn a tagallamokban talalhaté 450
Europe Direct tajékoztatd szolgalat alapos eligazitas-
ban részesiilt az Eurdpa Ondkért-Polgarok portal tartal-
marol, valamint arrdl, hogyan hasznaljak ezt a tartalmat
a polgarok informaciods sziikségletei kielégitése érdeké-
ben. A 2013-2017 k6z6tti id6szakra Gjradefinialtak az
Uj Europe Direct haldzat kiildetését, egyértelmiien rog-
zitve a tajékoztato szolgalatok szerepét, amelyek az ,egy-
ablakos” rendszer kulcsfontossagu partnereit jelentik,
az Unidrdl vald tajékoztatast illetéen pedig rogzitve, hogy
a polgérokat az Eurdpa Onokért portdlon talalhaté meg-
felel6 tartalomhoz iranyitjak.

Ezzel parhuzamosan a Bizottsag arra térekedett, hogy
a lehetd legtébb eurdpai figyelmét felhivja a Europe
Direct és az Eurdpa Onokért létére, mint elsdleges pol-
garbarat egyablakos tajékoztato szolgalatra az unids jogok
tekintetében. E figyelemfelhivasra iranyuld torekvések
eredményeként a Europe Direct Tajékoztatd Kozpont altal
megvalaszolt megkeresések szama 2012-ben tobb mint
20%-kal nétt 2011-hez képest. Az Eurépa Onékért szin-
tén jelent6sen emelkedd szamu latogatdét vonzott
(2012-ben kozel 4,3 millidan keresték fel, mig 2011-ben

2,4 millidan és 2010-ben 1,5 milliéan). Az tjabb felhasz-
naloi felmérések az elégedettség magas fokat mutatjak:
a latogaték 70%-a a keresett informacidk legalabb egy
részét megtaldlja, és 93 %-uk kielégitéként vagy ennél ked-
vezObben értékeli a portalt*.

22. INTEZKEDES

A Bizottsag unids tagdllamokban muikodd képviseleteinek
tamogatdsaval és koordindldsdval a Europe Direct tajé-
koztatd szolgalatok helyi, regiondlis és nemzeti szinten
az unids jogokrdl vald tajékoztatds fontos eszkozeivé
valtak. A képviseletek szintén megerésitették az Eurdpa
Onokért Tandcsadd Szolgalattal folytatott egytittmiiks-
dést, hogy jogi kérdésekben személyre szdld tanacsokat
tudjanak kinalni a polgaroknak.

A Europe Direct tajékoztatd szolgdlatok jelenleg helyi
szinten az informacidk f6bb bemeneti pontjaként
mukodnek: megvalaszoljak helyi kozonségiik kérdéseit,
vagy a tematikus unids tajékoztatasi szolgalatokhoz és
nemzeti szint(i kimenetekhez iranyitjak a polgarokat.
2012-ben automatizalt csatorna kertlt létrehozasra, hogy
0sszekdsse a haldézatot a briisszeli székhely(i Europe
Direct Tajékoztaté Kozponttal. Ez a csatorna lehetévé
teszi minden helyi Europe Direct tajékoztatd szolgdlat
szamara, hogy a polgarok nevében kézvetlenill megkere-
séseket nyujtson be a telefonos tigyfélszolgalathoz.

43 Eqgy 2012. december 18. és 2013. februar 1. kézétt az Eurdpa Onokért 2009-ben
tortént atalakitasat kovetéen a portal relevancidjanak és hasznossaganak
értékelése céljabol az érdekeltek korében végzett felmérés, valamint egy 2013.
januar-februarban a latogatoi profilrél és a portallal vald elégedettségukrél valo
informacidgyjtés céljabol kozvetlendl a portalon, a portal elhagyasakor végzett
el6ugrd ablakos felmérés megallapitasai.

A polgarok szamara sziikséges, az unids jogaikkal jaré
elényok kihaszndlasara vonatkozd informaciokhoz vald
hozzaférés dramvonalasitdsa terén végzett munkaja foly-
tatdsaként a Bizottsag jelenleg ,a jé ajtdn valé kopog-
tatds szavatolasara” vonatkoz6 politikat alakit ki, azaz
zokkenémentes 6sszekottetést a Europe Direct és a tema-
tikus tajékoztatd szolgalatok kézott, hogy a polgarok
megkereséseire mindig a megfeleld tajékoztatd szolga-
lattol érkezzen valasz, a bemeneti ponttdl fliggetlendil.

A Bizottsag tagallamokban m(ikddé képviseletei a pol-
garok jogaira vonatkozéan szamos figyelemfelhivé és
bevonasi intézkedést valdsitottak meg, részben temati-
kus kapcsolddassal, részben altalanosabban, tovabba
kulonb6z6 kommunikacids eszkézok felhasznaldsaval az
eurdpai polgari kezdeményezésre vonatkozé figyelem-
felhivasban is tevékeny szerepet jatszottak. 2012-ben
a Europe Direct Tajékoztaté Kdzpont az eurdpai polgari
kezdeményezésre vonatkozo informacidk tekintetében
a kozponti kapcsolattartd pontta valt.
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A polgarok tudatossaganak erdsitése az unids
polgarsag és az e jogallashoz kapcsolodé jogok
tekintetében - 23., 24. és 25. intézkedés

23. INTEZKEDES

A Bizottsdg javaslata alapjan a Tanacs és az Eurdpai
Parlament 2013-at a polgarok eurdpai évének* nyilva-
nitotta. A polgarok eurdpai évének (www.europa.eu/
citizens-2013) célja, hogy felhivja az uniés polgarok
figyelmét unids jogaikra és az e jogok gyakorlasat tamo-
gato politikakra és programokra, valamint, hogy vitara
05zt6n6zz06n az unids politikakrol és erdsitse az azokban
vald polgari és demokratikus részvételt.

A polgarok eurdpai éve szerte a kontinensen szamos lehe-
téséget nyujt a polgarok szamara az e fontos kérdések-
rél vald vitara. Az eurdpai év célkitlizéseinek elérése
érdekében a Bizottsag szorosan egytttmikodik szamos
érintettel, intézménnyel és érdekelt féllel, akik mind lét-
fontossagu multiplikatorok annak biztositasaban, hogy
az eurdpai év lzenetei helyi szintre is eljussanak.

44 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012. november 21-i 1093/2012/EU
hatérozata a polgarok eurdpai éverél (2013), HL L 325, 1. o.

Ezenkivil a Bizottsag altal kezelt hetedik kutatdsi keret-
program keretében a tarsadalom-gazdasagtan és human
tudomanyok téma egy tevékenységi terlletet szentel
,A polgar az Eurdpai Unidban” témanak. Az e teriileten folyd
kutatdsok célja az unids polgarsagra vonatkozd ismeretek
bévitése, a figyelemfelhivas és a kutatasi eredmények
tudomanyos kdzosségek, politikai dontéshozdk, civil tarsa-
dalmi szervezetek és a tagabb nyilvanossag kérében vald
terjesztése. A Bizottsag szamos olyan, tobb tudomanyte-
riletet atfogd kutatasi projektet finanszirozott, amelyek
kifejezetten az eurdpai polgarok demokratikus felelésség-
érzetével és aktiv részvételével kapcsolatos kérdésekkel
foglalkoztak®.

24. INTEZKEDES

2011. november 5-én, illetve 2011. december 14-én
a Bizottsag kiadta a jévébeli Jogok és polgarsag prog-
ramra“®, illetve a jov6beli Eurdpa a polgarokért prog-
ramra*’ vonatkozd javaslatat. E két javaslat célja, hogy
kévetkezetes mddon és egymast kiegészitd jelleggel
nyujtsanak pénziigyi tdmogatdast az uniés polgarsaghoz
kapcsoléddan. gy a Jogok és polgarsag program az uniés
polgarsagbdl eredé jogokkal fog foglalkozni, mig az Eurdpa
a polgarokért program a polgaroknak az Unié demokratikus
életében vald részvételét fogja 6sztondzni. A programok
kiegészitik majd egymast, kihasznalva a szinergiakat és elke-
rlilve a megkett6zédéseket.

45 Attekintésert lasd:
http://ec.europa.eu/research/social-sciences/research_en.html

46 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a 2014-2020-as idészakra
a Jogok és polgarsag program létrehozasarol, COM(2011) 758.

47 Javaslat: A Tanacs rendelete a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozd
L,Eurdpa a polgarokért” program létrehozasarol, COM(2011) 884.

A javaslatok kidolgozasa soran a Bizottsag atfogo célki-
tlizésként az aramvonalasitasra és az egyszerlisitésre*®
torekedett. Ennek eredményeként ezek a programok tel-
jes mértékben 6sszhangban vannak a kéltségvetési ren-
delettel, ami azt jelenti, hogy elvben ugyanazok az atfogo
szabalyok fognak rajuk vonatkozni, és élvezni fogjak az
Uj koltségvetési rendelettel bevezetett egyszerUsitési ele-

mek elényeit.
25. INTEZKEDES

A magas szinvonalu tajékoztatds biztositasa és az eurdpai
ligyekre vonatkozd informaciokozlés erésitése érdekében
2011 tavaszan Uj misorok indultak az Euronews-on, és
2011. junius 14-én megnyilt a briisszeli iroda. Ennek
eredményeként er6sédott és élénkilt az unids tigyekrél
vald napi tajékoztatas, ideértve a tobb vitat és interjut,
valamint a polgarok részvételével mikédé misorokat.
A Bizottsag tovabba partnerségi megallapodast irt ala az
Euronews-szal, ami lehet6vé teszi e kezdeményezések
hosszu tavu tdmogatasat.

48 Lasd a Bizottsag 2012. februar 8-i, EgyszerUsitési menetrend a 2014-2020
kozotti tobbéves pénzugyi kerethez cimd kozleményét, COM(2012) 42, valamint
a2012. szeptember 20-i, Elsé egyszerUsitési eredmeénytabla a 2014-2020 kozotti
tobbéves pénzugyi kerethez cimd kozleményét, COM(2012) 531.


http://www.europa.eu/citizens-2013
http://www.europa.eu/citizens-2013
http://ec.europa.eu/research/social-sciences/research_en.html

Az unids polgarsag egy allandéan zajlé folyamat eredményeképpen valik hétkoznapi valésagga a polgarok szamara. A Bizottsag 2010-ben nyujtotta
be els6 beszamoldjat az unids polgarsagrol. Ekkor 25 olyan tervezett intézkedést jelentett be, amelyek azt szolgaljak, hogy az unids polgarok anélkiil

25 fontos intezkedes
az unios polgarok eletenek javitasara

élhessenek az dket megillet6é jogokkal, hogy folésleges akadalyokkal kellene megkuizdeniiik. A Bizottsag mind a 25 vallalasat teljesitette:
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Atlathatdbb jogi kérnyezet
kialakitasa a kulonbdzd
orszagokbol szarmazo
parok vagyonjogi
helyzetével kapcsolatban

- Két rendeletjavaslat a hazastarsi vagy bejegyzett
élettarsi kapcsolatban él6, kulénbozé orszagbol
szarmazo parok vagyonjogi helyzetének
tisztazasara

MOSIZOH

Az allampolgari statuszt
igazold dokumentumok
(példaul a szuletési
anyakonyvi kivonatok)
mas orszagokban vald
elfogadasanak
elémozditasa

Javaslat egy rendeletre, amely a hivatalos
dokumentumok EU-n belili elfogadasanak
leegyszer(sitésével segiti a szabad mozgast

VO#/ZOB

Az igazsagszolgaltatassal
kapcsolatos nemzetkozi
informaciok elérésének
megkonnyitése a polgarok,
avallalkozasok és a
jogaszok szamara

Megkezdte miikédését a tébbnyelvl E-Justice
portal

w07/2010

6

A tobb orszagra kiterjedd
helyzetekben felmerdld
addzasi problémak
felszamolasa, kulonos
tekintettel a gépjarmtivek
addztatasara, valamint az
gépjarmuvek mas
orszagban torténd
regisztraldsanak
megkonnyitése

- Rendeletjavaslat a korabban mas tagallamban

regisztralt gépjarmuvek regisztracigjarol

- Tajékoztato, amely egyértelmisiti az autdk

addztatasaval kapcsolatos unids szabalyokat,
és bemutatja a tagallamok altal alkalmazandé
helyes gyakorlatot

Tajékoztatok a mas orszagban valé addézas
tertletén fennalld akadalyok felszamolasarol,
illetve az egységes piacon beltili kettds
addztatasrol

. Atfogé kezdeményezés az 6rokosodési illetékekkel

kapcsolatban, beleértve egy a tagallamoknak sz6lé
ajanlast is

MOI&/ZO‘IZ
w12/2012

w12/2010 -

1172011

w12/20"

Az igazsagos targyalashoz
valod jog megerdsitése a
buntetdperes eljarasokban

- Javaslat egy iranyelvre, amely rendelkezik az
tigyvédhez vald jogrél a biintetéeljarasok soran,
illetve a kommunikacidra vald jogrol érizetbe vétel
esetére

Wos/zon

Fokozottabb védelem
a blincselekmeények
aldozatainak

Intézkedéscsomag a blincselekmények dldozatait
megilletd jogok, segitség és védelem minimumardél,
valamint a polgari tigyekben foganatositandd
védelmi intézkedések kélcsonos elismerésérdl

A blincselekmények dldozatait megillet6 jogok,
segitség és tdAmogatas minimumat régzitd iranyelv

wOSIZOH

w10/2012

Segitség az unios
polgaroknak, hogy
élhessenek a mas
orszagban nyuijtott
egészséqgugyi ellatas

és az eHealth technoldgia
minden elényével

- Irdnyelv a betegeket a mas orszagban nyujtott

egészséqugyi ellatas keretében megilletd
jogokkal kapcsolatban

- A 2012-2020 kozotti idészakra vonatkozé eHealth

akcidterv, amely felvazolja az EU elképzeléseit az
egészséglgyben alkalmazandd digitalis eszkozokre
és szolgdltatasokra vonatkozdan, illetve egy
szolgalati munkadokumentum, amely egyértelm(isiti
az unids szabalyokat az orszaghatdrokon atnyuléan
biztositott tavgyogyellatasral

- Finanszirozas két kisérleti projekt (SUSTAINS és

PALANTE) szamara, amelyek biztonsagos online
hozzaférést biztositanak az unids polgaroknak
az egészségligyi adataikhoz

MOMZOH
wu/zmz
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- A nemzeti hatdsagok halézatanak kialakitasa az
eHealth portdlon, megbizas alapelvek kidolgozasara
arra vonatkozdan, hogy minimalisan milyen
betegadatoknak kell elérhet6knek lennitik minden
tagallam tertletén

w04/2011

A harmadik orszagban
bajba jutott unios
polgarokat megilletd
konzuli védelemre valo
jogosultsag teljes kort
érvényesitése

- Iranyelvjavaslat a kilfoldon tartézkodd unids

polgarokat megilleté konzuli védelemrél

A polgarokat a konzuli védelemrél tajékoztatd
webhely

wﬁ/ZOﬁ
w03/2011

Az utazasi csomagot
vasarlo fogyasztokat védo
szabalyok korszerUsitése
(kulénosen az internetes
vasarlasokra vonatkozdan)

. Az utazasi csomagok piacdnak alapos vizsgalata,
szamos konzultdcié a fogyasztéi szervezetekkel, az

ipardgi szerepldkkel és a tagallamokkal

- Az utazasi csomagot vasarlok védelmét szolgald

javaslat elékészités alatt

VOG/ZMZ
12302013

Fogyatékossaguigyi stratégia 2010-2020

Evente odaitélt Access City dij azoknak a
varosoknak, amelyek példamutatd kezdeményezé-
sekkel konnyitik meg a fogyatékosok életét a varosi
kérnyezetben

Nyilvanos konzultacié a polgarokkal és az
érintettekkel

Eurdpai akadalymentesitési térvény

A turisztikai vallalkozasok figyelmének felhivasa
arra, hogy milyen elényei vannak, ha a fogyatékkal
élék szamara torténd akadalymentesitésre
forditanak forrasokat

Vﬁ/ZOiO
MHIZMO

M’OZ/ZMZ
§62013

LI

A polgarok jobb
tajékoztatdsa az ket
utasként megilletd
jogokrol, a jogok

jobb érvényesitése

« A tengeri és belvizi vizi utakon kozlekedd utasokra,

illetve a helyi és tavolsagi buszjaratokon kozlekedd
utasokra vonatkozé rendeletek

- Az egész Eurdpai Unidra kiterjedd tajékoztatd

kampdny 2010 és 2012 kozott a légi és a vasuti
utasokat megilleté jogokrdl. Az egész Eurdpai
Unidra kiterjedd koveté kampany 2013 és 2015
kozétt az utasokat a kiilonféle kozlekedési
eszkozokan megilletd jogokrol

w11/2010 ©

02/2011

w07/2012

12 Afogyasztok altal

a turisztikai termeékekbe
vetett bizalom fokozasa

A ,mindségi eurdpai turizmus” cimke létrehozasa

A fenntarthato turisztikai célpontok népszer(isité-
sét szolgalo tajékoztatasi tevékenységek

Qﬁ

2012-2013

9{32013

Az 6ket megilletd digitalis
jogok jobb tudatositasa
a fogyasztokban

Az eurdpai unios internetes jogok kodexének
kibocsatasa

V‘IZ/ZNZ

Akadalymentesités
a fogyatékkal élék
szamara

Jelentés a csokkent mozgdsképességl utasok légi
utazdsdra vonatkozo rendeletrdl, illetve a jobb
alkalmazasat segité utmutatds

Az uniés vasuti rendszer atjarhatésagara vonatkozo
szabalyokat modosité irdnyelv, amely a fogyatékkal
él6k szamara torténd akadalymentesitésre
vonatkozd Uj kovetelményeket is tartalmaz

WO’HZOH S

06/2012

w03/2013

Gyors és olcso, peren kivili
mddszerek kidolgozasa

az eurdpai union beldli
fogyasztoi jogvitak
rendezésére

Javaslat a jogvitak alternativ rendezési mddjara
vonatkozd irdnyelvre (ADR)

Javaslat a jogvitak internetes rendezési mddjara
vonatkozo rendeletre (ODR)

Vizsgalat inditdsa azzal kapcsolatban, hogy
miképpen emelték at a tagallamok a jogrendsze-
rukbe a kozvetitésre vonatkozo irdnyelvet

MH/ZOH
wﬁ/ZOﬁ
w07/2012
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Az unios polgarok EU-n
beldli mobilitasanak
elésegitése

- A tagallamok tobbsége mddositotta jogszabalyait,
hogy garantalja a szabad mozgdsrdl szolé iranyelv
teljes atemelését. Ahol szlikséges, jogsértési
eljards indult a tagallamok ellen

- Iranyelvjavaslat, amely elésegiti a munkavallalok
szabad mozgdshoz valé joganak hatékonyabb
érvényesitését

- Egyszer( és kozérthet6 tajékoztaté az Eurdpa
Onékért portalnak a szabad mozgasra vonatkozé
rovataban, és a Guide for EU citizens on freedom to
move and live in Europe (Utmutatd az unids
polgarok Eurdpan belili szabad mozgasahoz és
lakhelyvalasztasahoz) cim( kiadvany atdolgozasa

wzoﬂ-

2013

w04/2013

VZMO-

2013

Politikai lehetéségek
vizsgalata annak
megakadalyozasara,
hogy az unids polgarok
elveszitsék a politikai
jogaikat, ha kulfoldre
koltoznek

. Parbeszéd a tagallamokkal, széles korti nyilvanos
konzultacio a polgarokkal, kozés meghallgatds az
Eurdpai Parlamentben

Koénnyen hozzaférhetd
internetes tajékoztatas
kozzététele a polgarok
szamara az unios jogaikrol

- Az Eurdépa Onékért internetes portél elinditasa
23 nyelven

Vowzmo

A nekik jaro tarsadalom-
biztositasi jogok
igénybevételének
eldsegitése az unios
polgarok szamara

- A nemzeti biztositdsi intézmények kozotti
adatcserét szolgald informatikai rendszer (EESSI)

':aﬁzma

Az unioés tgyekkel
kapcsolatos informaciok
nemzeti és helyi szintd
hozzaférhetéségének
javitasa

- Mostantél az Europe Direct tajékoztatd kozpontok- w
nal lehet informaciokéréseket benyujtani helyi, 2011-
regionalis és orszdgos szinten 2013

Annak garantaldsa, hogy
az eurdépai parlamenti
valasztasok eredményét
minden tagallamban
egyidejlleg kozoljék

- A tagallamok megtették a szlikséges intézkedése-
ket a valasztdsi eredmények egyidejli kozlésének
garantaldsara

VZOH-

2013

Az unios polgari
statusszal, a polgarok
jogaival és ezek
hétkdznapi jelentéségével
kapcsolatos tajékozottsag
erdsitése a polgarok
korében

- A polgarok eurépai évének megszervezése
2013-ban. A Bizottsag kozvetlen részvétele
a polgarokkal az uniészerte kulonféle teleptlése-
ken megtartott dialégusban

V’zma

Annak garantaldsa, hogy
az unids polgarok teljes
meértékben érvényesithes-
sek a valasztojogukat
abban a tagallamban,
amelyben élnek

Szamos tagallam mddositotta a jogszabalyait,
vagy valtoztatasokat jelentett be, hogy teljes
mértékben érvényesilhessen az uniés polgarok
valasztojoga. Ahol szlikséges, jogsértési eljards
indult a tagallamok ellen

WM/zom

A bizottsdg altal az unids
polgarsaggal kapcsolat-
ban nyujtott pénzigyi
tamogatas felhasznalasa-
nak egyszer(sitése

- Javaslat az ,Alapveté jogok és polgdrsag’, illetve
az ,Eurdpa a polgarokért” program egyszer(isitésé-
re, amelyek pénzligyi tamogatdst biztositanak az
uniés polgarsaghoz

ViZ/ZOﬁ

Egyszer(ibb eljaras azon
unids polgdrok szamara,
akik jeloltként kivannak
indulni abban a tagallam-
ban, amelyben élnek

Irdnyelv, amely médositja az uniés szabalyokat
azokra az unids polgdrokra vonatkozoéan, akik nem
abban a tagallamban indulnak jeléltként az eurdpai
parlamenti valasztdson, amelynek az allampolgérai

- Ajanlas a tagallamoknak az eurépai parlamenti
valasztas folyamatanak demokratikusabba tételére

wfz/zmz

¥ 032013

Az eurdpai Uigyekkel
kapcsolatos tajékoztatas
erésitése, fliggetlen,
szakszer(i és mindségi
beszamolokkal europaische
Angelegenheiten,
insbesondere durch
unabhangige, professionelle
und qualifiziert hochwertige
Berichterstattung

. Uj Euronews misorok az unids tigyekrél,
Briisszelben megnyilt egy Euronews-studio

MO(S/ZOH




Tizenket Uj kulcsfontossagu intézkedes az unios
polgarok életének javitasa erdekeben

Az uniods polgarsagrol szélé 2013. évi jelentésében a Bizottsag hat kulcsteriileten tizenkét uj intézkedést terjeszt
el6, amelyek célja, hogy tovabb haladjunk a polgarok unids jogainak élvezete utjaban allé akadalyok felszamolasa felé:

A Bizottsag javasolni fogja a szocidlis biztonsagi koordinaciérol szél6 rendelet felilvizsgalatat,
valamint megvizsgalja a munkanélkili ellatasok kivitelének a kételezé harom hénapnal
hosszabb idére torténd kiterjesztésének lehetéségét annak érdekében, hogy megkdnnyitse

a polgarok szamadra a masik uniés orszagban torténé allaskeresést. A Bizottsdg strgeti

a tagallamokat, hogy haszndljak ki teljes mértékben a jelenlegi szabalyokat, és tegyék lehetdvé
az allaskeresék szamara, hogy hat hénapig terjedé ideig kapjak munkanélkuli ellatasaikat, amig
masik tagallamban keresnek allast.

Annak érdekében, hogy segitse a fiatal uniés polgarokat készségeik fejlesztésében és

a munkaerd@piacra vald belépésben, a Bizottsdg 2013-ban kidolgozza a szakmai gyakorlatok
mindségi keretrendszerét. A Bizottsag ezenkivil 2013-ban az EURES-haldzat korszertsitésére
iranyuld kezdeményezést terjeszt elé a nemzeti szint(i foglalkoztatdsi szolgalatok szerepének
és hatasanak novelése, valamint az EU-n beltli munkavallaléi mobilitéas koordinalasanak
javitasa érdekében. Az EURES-halézat reformja mellett a Bizottsag kisérleti kezdeményezést
indit a mas uniés orszagokban kinalt szakmai gyakorlatokra és a tanuldszerzédéses gyakorlati
képzésekre vonatkozd, az EURES-haldzaton keresztili informdcidcsere javitasa céljabdl.

A Bizottsag 2013-ban és 2014-ben megolddsokon fog dolgozni a sajatjuktdl eltérd uniés
tagallamban él6 uniés polgarok és csaladtagjaik dltal a személyazonositd és tti okmanyokkal
osszefliggésben tapasztalt akadalyok eltavolitdsa érdekében, tobbek kozott adott esetben

a polgarok valaszthat6 egységes eurdpai okmanyai Utjan.

A Bizottsag 2013-ban kezdeményezéseket fog tenni a hatarokon atnyuld helyzetekben

a legjobb adduigyi gyakorlatok elémozditadsa és az uniés jog helyes alkalmazasanak biztositasa
érdekében, hogy megkonnyitse a hatarokon at utazo vagy tevékenykedd eurépai polgarok
szamara a kiilonb6z6é addjogi szabalyok kezelését, és kilondsen a kettés addztatas elkeriilését.

Az unids polgdrok kézuti biztonsaganak javitasa terén végzett munkajara épitve a Bizottsag
2014 soran lépéseket fog tenni egy ,gépjarmd-informacios platform” létrehozasa felé

a miszaki vizsgalati bizonyitvanyok elismerésének megkénnyitése érdekében, megkonnyitve
és biztonsagosabba téve a polgdrok szamara, hogy gépjarmiviikkel masik uniés orszagba
utazzanak.

A Bizottsag 2014-ben egy kélcsondsen elismert uniés fogyatékossdgi igazolvany kidolgozasa-
nak tamogatdsa révén, amely arra irdnyul, hogy az EU-n bell egyenlé hozzaférést biztositson
egyes konkrét ellatasokhoz (féként a kozlekedés, az idegenforgalom, a kultura és a szabadid6
terén), megkdnnyiti a fogyatékossdggal él6 személyek mobilitasat.

A Bizottsag 2013 végéig jogi aktusokbdl allé csomagot fog eléterjeszteni a polgdrok eljarasi
jogainak tovabbi erésitése érdekében azokban az esetekben, amikor gyanusitottként és
vadlottként buintet6eljaras ala vonjak 6ket, figyelembe véve a gyermekek és a kiszolgaltatott
polgarok kilonleges helyzetét.

A Bizottsag 2013 végéig felul fogja vizsgalni a kis értékl kovetelések eurdpai eljarasat a mas
uniés orszagban eszkozolt vasarlasokkal kapcsolatos jogvitak rendezésének megkonnyitése
érdekében.

A Bizottsag 2014 tavaszdig a nemzeti végrehajtd szervekkel és a megfeleld érdekeltekkel
szoros egyuttmUikodésben kidolgozza a fébb kovetelmények online megjelenitésének modelljét
a digitdlis termékekre vonatkozé informdacidk vilagosabba és kdnnyen 6sszehasonlithatéva
tétele érdekében. Emellett 2014 tavaszaig a fogyasztdi jogokra vonatkozd, az egész Uniéra
kiterjedd célzott figyelemfelhivé kampanyt indit.

A Bizottsag lépéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy a helyi kdzigazgatdsi szerveket
ellassak az ahhoz sziikséges eszkozdkkel, hogy teljes mértékben megértsék az unidés polgdrok
szabad mozgdshoz valé jogait.

A Bizottsag 2013 soran kdzponti EUROPA weblapjan kézzétett felhasznaldbarat utmutatas
utjan vilagosabba és egyszer(ibbé fogja tenni a polgarok szamara annak megallapitasat,
hogy hova forduljanak jogorvoslatért.

A Bizottsag:

2014 majusaban az Eurépa-napon eldterjesztett, a polgarok unids jogait vilagos és egyszer(
nyelven bemutaté kézikényv ttjan elémozditja az uniés polgdrok tudatossagat unids polgari
jogaik, kilénésen valasztdjoguk tekintetében;

konstruktiv javaslatokat fog tenni arra vonatkozdan, hogyan tegytk lehetévé a mas uniés
orszagban él6 uniés polgarok szamara az EU demokratikus életében valé teljes kérd részvételt,
az 6ket a szarmazasi orszaguk nemzeti valasztasain megilleté valasztdjoguk fenntartasaval; és

a kozvélemény jelenlegi, a nemzeti hatarok mentén vald fragmentaltsaganak megszintetése
érdekében 2013-ban meg fogja vizsgalni az eurdpai kozéleti forum megerdsitésének
lehetséges mddjait a jelenlegi nemzeti és eurdpai strukturak alapjan.
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